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Ahogy az orvos és a gyogyszeresz latja

Homeopatia a terapias gyakorlatban

Lapunk el6z6 szamaban a homeopétia tudomanyos megitélésével, illetve hazai szabalyozasanak aktudlis véltozasaval
foglalkoztunk (Ellenszélben, Gydgyszertar 2019. januar, 4-8. oldal). Jelen cikkben a hétkéznapi gydgyitdi gyakorlatba pil-
lantunk bele, egy orvost és egy gyogyszerészt megkérdezve sajat, a homeopatias szerekkel kapcsolatos tapasztalatairl.

Eloljaréban annyit, a betegekkel kap-
csolatba keriil§ szakemberek egy ré-
sze hisz a homeopatids szerekben, mas
része nem. Utdébbiak nyilvdn nem is
ajanljak, vagy lebeszélik pacienseiket
ezek alkalmazasardl. El6bbiek viszont
ezeket a készitményeket preferaljak,
meg vannak gy6z8dve a hatdsossa-
gukrol, s e hitiiket betegeiknek is igye-
keznek atadni. Az aldbbiakban dr. Sal
Péter gyermekgydgydsz, homeopatias
orvos és dr. Garamfalvi Zsuzsanna, a
budapesti Simon Patika vezet§je vila-
szolt kérdéseinkre.

Az egyik f6 szabaly az egyénre
szabottsag

Gyégyszertar: Doktor ir, on elsgsor-
ban alternativ vagy kiegészitd tera-

piaként hasznalja a homeopatiat?

Dr. Sal Péter: A hizi gyermekorvosi
praxisomban inkabb kiegészit§ tera-
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piaként. Mondok egy példat. Az akut
kozépfiil-gyulladdsok kezelése a szak-
mai szabalyok szerint egy 24-48 6ras,
fajdalomcsillapitisos megfigyeléssel
kezdddik. Ha nem javul a beteg alla-
pota, akkor antibiotikumot kell adni.
Ez a 24-48 o6ra remek lehet6ség arra,
hogy azt segitsiik, hogy a paciens al-
lapota ezen idGszak alatt tényleg ja-
vuljon, és ne legyen sziikség antibio-
tikumra.

Hét olyan nemzetkozi vizsgélat 1étezik,
amelyik azt igazolja, hogy ha homeo-
patiat is haszndlnak ebben a korai
id&szakban, akkor 30-70 szazalékkal
csokkenthet6 az antibiotikum-haszna-
lat. Ennek manapsag igen nagy jelent6-
sége van, hiszen az emberiség el6tt 4116
egyik legnagyobb probléma, tobbek
kozott a WHO szerint is a bakteridlis
rezisztencia. A sok antibiotikum-hasz-
nélat mellett olyan baktériumok fognak
megjelenni, amelyek ellen nem lesznek
gybgyszereink.

Egy masik példa: ekcémds csecse-
mdknél, kisgyerekeknél a kiils6 ke-
zelés mellett, azzal parhuzamosan per
os homeopatiat is lehet alkalmazni,
amivel példaul a szteroidos kend-
csOk hasznalatat lehet csokkenteni,
ami szintén jotékony hatdsa ennek a
gy6gymddnak.

A gyermekorvosi praxisom mellett van
egy maganrendelésem is, ahol hosz-
szabb konzulticiéra van lehetGség. Mi-
vel ez egy egyénre szabott gyégymad,
ezért ha valaki (nem csak gyerekek)
egy krénikus panasszal, példaul mig-
rénnel, magatartidszavarral fordul hoz-
zam, akkor a hagyomanyos orvosldssal
kapcsolatos  kivizsgalds megtorténte
utan lehet ndla homeopatids kezelést
alkalmazni, és az esetek egy jo részé-
ben tartds javulast elérni.

Gy.: Aki gyogyitoként a homeopatia
mellett kotelezi el magat, az nyil-
van latja ennek a modszernek az
elonyeit, és a hagyomanyos gyogy-
szerekkel torténd kezelés hatranya-
it. On a homeopatias szerek mellett
hagyomanyos medicinakat is alkal-

maz?

S. P.: El6szor is, ha valaki egy be-
tegség miatt mar eleve szed bizonyos
gyogyszereket, akkor én homeopata
orvosként nem bolygatom, nem cseré-
lem le az § készitményeit. Példaul, ha
van egy asztmas gondozott, aki be van
allitva valamilyen preventiv kezelésre,
azt szoktam kérni t6le, hogy tovabbra
is szedje a gydgyszereit, adjunk mellé
homeopatiat, és ha hosszabb, tartésabb
tiinetmentes idGszak kovetkezik be
nala, forduljon a kezelGorvosahoz, és 6
legyen az, aki leépiti a paciens gy6gy-
szereit. Ugyanez torténik a magas vér-
nyomadssal kiizdSk esetében is.



Gy.: Igaz, hogy a homeopatias szerek
mozgositjak a szervezet immunrend-
szerét?

S. P.: En inkdbb azt mondanim, hogy
a reakciokészségét valtoztatjdk meg, a
kiils6 ingerekkel kapcsolatos érzékeny-
ségét csokkentik és segitik az alkal-
mazkodo-készségét. Ha egy migrénes
egyénnél, aki nagyon érzékeny a fron-
tokra, egy j6 homeopatids kezelést vég-
ziink, akkor a frontokra onnant6l nem
feltétlentil fog migrénnel reagalni. Vagy
egy magatartaszavaros gyereknél, aki az
iskoldban a legkisebb konfliktus esetén
is dithongéssel, agresszidval reagdl, egy
j6 homeopatids kezelés eredményeként
ugyanezek az inzultusok nem fognak
ilyen indulatkitorést kivéltani. Es igen,
ebbe az is beletartozik, hogy valaki rit-
kédbban lesz beteg.

Gy.: Van-e olyan eset, amikor alter-
nativ terapiaként, csak homeopatias
készitményt alkalmaz?

S. P.: Igen. Krénikus bdrpanaszok ese-
tén vagy egy migrénes beteg esetében
ez onmagdban is gydgyuldst eredmé-
nyez$ terdpia tud lenni. Vagy most
konkrétan van egy fiatalkord, maga-
tartds-zavaros paciensem, akinél az az
alternativa, hogy vagy pszicho-stimu-
lanst fog kapni a pszichidtertdl, vagy
homeopatiat alkalmazunk néla. Jelen-
leg utébbi torténik, és tud iskolaba jar-
ni, teljesit az érakon és nincs sziikség
néla pszicho-stimulans alkalmazasara.

Gy.: Tapasztalt-e mar olyat a praxi-
saban, hogy felirt egy homeopatias
szert, és az nem volt hatasos?

S. P.: A homeopatids gy6gymad egyik
f6 szabdlya az individualitds, azaz az
egyénre szabottsdg, ami azt jelenti,
hogy az egyik migrénes paciensnek
nem lehet ugyanazt a gyégyszert adni,
mint a masik, ugyanettSl a panaszt6l
szenvedd tarsdnak. A homeopata orvos
szamdra nagyon nehéz feladatot jelent,
hogy négyezerféle gydgyszerben kell
gondolkodnia, hogy egy adott péaci-
ensnek azok koziil konkrétan mit irjon
fel. Ezért van sziikség egy viszonylag
hosszi beszélgetésre, és nem a pla-

cebo-effektus miatt, hogy a beteg azt
érezze, hogy foglalkoznak vele. Ossze
kell gy(jtentink az illet6 pszichés-men-
talis tulajdonsagainak legjellemz&bb,
legkiilonlegesebb elemeit, azok segite-
nek nekiink leszdkiteni ezt a négyezer-
féle gyodgyszert a lehetséges néhanyra.

Ha a homeopata rosszul valaszt, akkor
nem torténik semmi. Nem lesz jobb
vagy rosszabb a paciens allapota. Azt
szoktam {gérni a pacienseimnek, hogy
hirom gydgyszervalasztasbol legrosz-
szabb esetben a harmadik hatékony fog
lenni. Féleg egy stlyosabb, krénikus
beteg esetében.

A fiatalok figyelme egyre inkabb
azilyen terapiak felé fordul

Gydgyszertar: Kell-e valamilyen hi-
vatalos végzettség ahhoz, hogy az
expedial6 a betegeinek homeopatias
készitményt javasolhasson?

Dr. Garamfalvi Zsuzsanna: Nem kell,
ugyanakkor nem art, ha tisztdban van
e szerek hatdsdaval. Nalunk a patika-
ban mindenki jart ilyen tanfolyamok-
ra, és van ilyen végzettsége. Mindez
gy kezdddott, hogy betegek részérdl
jelentkezett az igény, hogy legyenek
homeopatids szerek is a patikdban, mi
pedig alkalmazkodtunk ehhez.

Gy.: Mi a f6 ok, ami miatt a betegek
a homeopatias szereket keresik?

G. Zs.: Egyrészt félnek a hagyomanyos
gydgyszerek mellékhatdsait6l. Masrészt
a fiatalok sokkal tajékozottabbak és tu-
datosabbak, mint az id&sebbek. Az &
figyelmiik egyre inkdbb az ilyen alter-
nativ terapidk — a homeopatia mellett a
Schiissler-sok vagy a Bach-virdgterapia
felé fordul. Vannak, akik konkrétan ke-
resnek valamilyen szert, de az is el§-
fordul, hogy az orvos irja fel, vagy mi
ajanlunk ilyen készitményt.

Gy.: Milyen problémakra viszik eze-
ket a szereket?

G. Zs.: Nagyon sokféle panaszra, tii-
netre. Az egyik jellemz§ vasarldi cso-
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port a varanddsok, de viszik aftara,
herpeszre, sériilésekre, torok- és fejfa-
jasra is, a vérnyomdscsokkentSk vagy
a diabétesz-gydgyszerek mellett pedig
kiegészit6 terdpiaként alkalmazzdk
ezeket.

Amikor egy beteg felkeres benniinket
a problémajaval, elGszor is megprobal-
juk megtudni az okokat. Példaul, hogy
mit6l faj a torka: hideg vizet ivott vagy
megfazott? Pontosan mit érez? Mi ja-
vit vagy ront a tiinetein? Ez alapjan
vélasztjuk ki a homeopdtids szert. A
hagyomdanyos orvosldsban ez nem igy
mikodik. Ott elnyomjuk a tiineteket,
mig a homeopétidban az okokat proé-
baljuk megsziintetni.

Gy.: Milyen szempontok szélnak a
homeopatias szerek mellett?

G. Zs.: Ezek a készitmények gyorsitjak
a gyogyulast, erSsitik az immunrend-
szert, az ember sajat szervezete kiizd
meg a betegséggel. AlapvetSen olcsé
készitményekrSl beszéliink, amelyek-
nek atlagosan ezer forint alatt van az
ara. Akut esetben egy ilyen tubust kell
megvenni, ami egyheti adag. Ennek
kapcsan érdemes megemliteni, hogy a
fitoterdpidban és a homeopatidban is
ugyanazokat a novényi hatéanyagokat
hasznéljuk. Van, amelyiknek mind a
kettSben ugyanaz a hatdsa. Kiilonb-
ség elsGsorban a készitmények 4rdban
van. A homeopadtias szerek alkalmaza-
sa azon betegek szamadra is segitséget
jelenthet, akiknek problémat jelent a
szirupok (gyerekek) vagy a nagy tab-
lettak (felndttek) lenyelése.

Gy.: A betegek mennyire elégedettek
ezekkel a szerekkel?

G. Zs.: Teljes mértékben. ElGszor egy
bizonyos panaszukra keresnek megol-
dast, utdna viszont egy masik problé-
majukra kifejezetten homeopatias szert
szeretnének kapni. Egy fiatal anyuka-
nak példaul tejtermelést segitG szert
ajanlottam, néhdny hénap milva pedig
mar a kisbabdja hasfdjasira keresett
ilyen terméket.

MOSZinf6
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Gyogyszereszi feladatok a betegek
sulyproblémainak kezelésében

Mit tehet tulsullyal kiizdé paciensei jobb egészségi allapotaért a taraasztal mogott allé szakember? Az alabbi cikkben
ennek lépéseit veszem végig, illetve ehhez kapcsolddéan egy, az elhizassal kapcsolatos lakossagi attitiidoket vizsgald

felmérés eredményeit is ismertetem.

A WHO minden esztend&ben készit egy
felmérést arrdl, hogy milyen tényez6ktSl
fiigg az emberek egészségi allapota. Az
igy kapott adatokban évr6l évre minima-
lis szignifikdns kiilonbség tapasztalhato.
Az egészségért/betegségért koriilbeliil 10
szazalékban tehetd felelGssé a genetikai
halmozddés, 20 szdzalékban az egész-
ségligyi ellatérendszer allapota, hogy
milyenek a koérhazaink, a haziorvosi
rendeldink, 20 szazalékban az egészség-
tigyi kiadasok, 50 szdzalékban viszont az
egyén életmddja a meghatdrozo. Az élet-
moédhoz nagyon szorosan kapcsolddik
az, hogy az illet§ mennyire tdlsilyos.

Az elhizashoz tobbek kozott az éh-
ség- és jollakottsagkozpont egyensilyat
szabdlyozé mechanizmus felboruldsa,
a csokkent alapanyagcsere, hormonalis
valtozas, gydgyszer-mellékhatds, 50 sza-
zalékban pedig kornyezeti és életmddbeli
tényez6k vezethetnek. Utébbiakhoz tob-
bek kozott a mozgasszegény életmddot,
a kaldriadis taplalkozast, illetve bizo-
nyos pszichés tényezdket soroljuk.

Sokakat érint6 probléma

Minden évben nagyon sok diploma-
munka témavezetGje vagyok, az egyes
hallgatékkal kiilonbdz8 kérdésekben
vizsgalodunk. Az egyik ilyen nem rep-
rezentativ felmérés az elhizassal kap-
csolatos lakossagi attitidoket vizsgalta.

Tobbek kozott megkérdeztiik a paciense-
ket (akik kozott voltak idGsek, kozépko-
rdak és fiatalok, n6k és férfiak is), hogy
jelenleg is kiizdenek-e silyproblémaval.
A 90 széazalékuk igen. Megprobaltak-e
mar lefogyni? A 46 szazalékuk igen, és
sikerrel is jartak. Ez egy pozitiv vissza-
csatolds a betegek szdmadra, és minden-
képpen doppingol6 hatdsu. 40 szazalék-
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ban ,.Igen, de nem sikeriilt. Most viszont
Ujra elszantam magam.” 11 szdzalékban
prébalkoztak, de sajnos nem jartak siker-
rel, és nem is akarjdk djra megprébalni.
A megkérdezettek 6 szazaléka pedig nem
prébalkozott, €s soha nem is fog kisérle-
tet tenni a fogyasra.

Miéta van problémajuk a sulyukkal? A
vélaszaddk 68 szdzalékanak tobb mint
harom éve. 18 szazalékuknak 1-3 éve,
3 szdzaléknak maximum par hénapja,
a maradék 8 szazalék pedig kevesebb,
mint egy éve kiizd a silydval.

Miért szeretne valaki lefogyni? 71 sza-
zalékban az egészsége megdrzése miatt,
viszont annak is oriilhetiink, hogy a va-
laszadok 41 szézaléka csinosabb szeretne
lenne. Nagyon érdekes szempont, és azt
gondolom, hogy ezen az ardnyon nagyon
sokat lehetne javitani, hogy ,,j6 példat
szeretnék mutatni a csalddomnak”. Ha
sziil6ként mindent megtesziink annak
érdekében, hogy csokkentsiik az esetle-
ges tulsulyunkat, az egy nagyon jo irany-
mutatas a jov6 generacidja, a gyerekeink
szdmdra. 9 szdzalékban pedig azért aka-
runk lefogyni, hogy a parunk és a tobbi
ember elfogadjon, és jobban szeressen.

Felmeriil a kérdés, hogy vajon szégyen-e¢
annak a beismerése, hogy valaki tilsi-
lyos, és szégyen-e segitséget kérni a fo-
gyashoz. A megkérdezettek 76 szazalék-
ban azt mondjak, hogy egyaltalin nem
szégyen, a 20 szazalékuk szerint ,,végiil
is nem szégyen”, 10 szdzalékuk vélemé-
nye, hogy ,,az tdlzds, hogy szégyen, de
rendkiviil kinos beismerni, hogy valaki
tilstlyos, és szeretne fogyni”, 1 szazalék
viszont azt mondja, hogy inkabb meghal,
mint hogy beismerje azt, hogy tiilstilyos.

Azzal kapcsolatban is érdeklddtiink,
hogy ha valaki tdlsilyos, akkor kihez

fordulna segitségért. Ami rendkiviil
meglepd, hogy a betegek 48 szdzalék-
ban az ismerdseikhez fordulnak. 56
szazalékban dietetikushoz, ami a fel-
vilagosultsdgukat mutatja, utdna, 17
szazalékban gydgyszerészhez, végiil 8
szdzalékban haziorvoshoz.

Tudnak-e a gydgyszertirban elvégez-
het6 vizsgélatokr6l? 70 f& tudott ar-
r6l, hogy a patikdban van lehetGség
testosszetétel-vizsgalatra, 40 szazalék
viszont egyaltalan nem tudott errél.

Segitsiink a betegnek allapota
helyes felismerésében!

Amit a tara mellett all6 szakember
elsdként tehet, hogy segiti a beteget
allapotanak helyes felismerésében.
Nagyon fontos, hogy a paciens helyes
testképet alkosson sajit magar6l. Es
nem feltétleniil azt, hogy & kovér: lega-
1abb akkora probléma, ha még akkor is
azt gondolja magar6l, hogy tilsilyos,
amikor pedig mar kérosan sovany.

Az elhizottsdg mértékének megallapita-
sara két lehetdség kindlkozik: az egyik



az antropometriai, a masik pedig a den-
zitometriai mérés. ElSbbi lényegesen
egyszer(ibb, hiszen viszonylag objektiv
adatok rogzitésén alapul. Itt a derék/csi-
p6 hanyadost, illetve a derék-korfogat
0nallé mérését kell megemliteni.

A testtomeg index (BMI) altalanosan
hasznalt adat, egyes hatarértékei alap-
jan alultaplalt, normdl sulyd, tilsilyos
és elhizott kategdridkat, utébbin beliil
pedig magas, nagyon magas és extrém
magas egészségligyi kockazatot kiilon-
boztetlink meg.

Ami még nagyon fontos, az a
test tobb pontjan végzett bor-
red6-mérés, amelybdl ugyan-
csak  kovetkeztethetiink a
testzsir-szdzalékra. Ezeket az
adatokat mindig egyiitt, komp-
lexen kell értelmezni, kiilonben
téves kovetkezetésre jutunk a beteg
elhizottsaganak mértékét illetSen.

A denzitometriai mérés Arkhimédesz
torvénye alapjan miikodik, és egy viz
alatti fajsilymérésen alapul. Ezt azon-
ban nem tul gyakran alkalmazzak.

Mar itt fontosnak tartom hangsulyozni,
hogy a paciensben nem szabad btintu-
datot kelteni a sajat allapotdval kap-
csolatban. Nem mondhatjuk azt, hogy
mindig 6 a hibas azért, mert tdlsilyos.
Hogy & a hibds, mert nem szedi a
gyo6gyszert. Hogy 6 a hibds, mert nem
vette észre, hogy nagyon magas a vér-
cukorszintje. Ettd] a pillanattdl kezdve

ugyanis elvész a beteg compliance-e.
Nem fog egyiittmikodni, mert ha min-
dig hibdsnak érzi magat, azt fogja hinni
magardl, hogy nem fogja tudni j6l vé-
gezni a fogyast segit§ programot. Na-
gyon Gvatosan kell banni a beteg felé
folytatott kommunikaciéval.

Hivjuk fel a figyelmet az
egészségiigyi kockazatokra!
Mit tehet kovetkezd 1épésben a gyogy-

szerész? Ha kideriilt, hogy a paciens
tilsdlyos, hivja fel a figyelmét az

»A paciensbhen nem szabad

biintudatot kelteni a sajat allapotaval

kapcsolatban.”

egészségligyi kockazatokra. A dagana-
tos megbetegedések elGforduldsanak
valészintisége 16 szazalékkal, a visz-
szértagulat kockdzata 15 szdzalékkal,
a balesetek valdszintisége 18 szdza-
lékkal emelkedik. A csonttorések és a
halalozas rizikéja viszont 50 szazalék-
kal novekszik. A munkaképtelenség az
elhizds mértékétsl fiiggden 50, illetve
100 szazalékos kockdzatot jelent. A di-
abétesz kapcsan viszont ennél is riasz-
tobb a helyzet (133 szdzalék).

Mindezeken tdl egyetlen problémat
szeretnék kiemelni, a csendes kort,
az inzulin-rezisztencidt, amirSl egyre
tobbet besz€liink, viszont a kezelésé-
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nek mdig nincs szakmai irdnyelve, és
az erre irdnyuld vizsgdlatot nem ta-
mogatja a tarsadalombiztositds. Pajzs-
mirigy-alulmiikodés, felborult hor-
monegyenstly, policisztds petefészek
szindréma stb. esetén gyanakodhatunk
arra, hogy a betegségek hattérében in-
zulin-rezisztencia allhat.

Mikor szoktdk ezt a vizsgélatot el-
végezni? Akkor, amikor egy fogam-
z6-képes kord né nagyon sokdig nem
esik teherbe. Ez egy elég bonyolult
vizsgélat, amelynek soran titraljak az
éhomi inzulin- és vércukor-koncentra-
ci6 aranyat. Ha ez az érték 4,4
folott van, az inzulin-rezisz-
tencidra utalhat, ami a Il-es
tipust diabétesz elGszobdja.

Mikor javasolhaté a vizsga-
lat? Az Amerikai Diabétesz
Tarsasag ajanlasa alapjan akkor,

* ha az illet§ legalabb 45 éves és tuil-
sulyos,

* ha az els6fokd rokonsdgban elGfor-
dul cukorbetegség, tovabba

* bizonyos zsiranyagcsere-zavarok,

e érbetegség,

e fizikai inaktivitds,

* policisztds petefészek
esetén.

szindréma

Oszlassuk el a tévhiteket!

Mi a kovetkezd 1épés, amit egy koz-
forgalmi gydgyszerész megtehet? El-
oszlatja azokat a tévhiteket, amelyek a
fogyasztdszerekkel és a kiilonbozd dié-
takkal kapcsolatban a paciensek fejében
élnek. Mi, a Debreceni Egyetemen tobb
palyazat soran is kapcsolatba kertiltiink
étrend-kiegészitS gyartékkal. Ok mond-
tak azt, hogy e termékkoron beliil a fo-
gyasztoszerek életideje a legrovidebb.
Méghozza azért, és ezért nem igazan
érdemes ilyen termékeket fejleszteni,
legalabbis azoknak, akik sokdig, meg-
bizhatéan szeretnének a piacon jelen
lenni, mert e készitmények kapcsan
szinte kédolva van a sikertelenség. A
betegek nagyon konnyen elhiszik, hogy
csodaszerekrdl van sz6, holott egészen
biztos, hogy egy éven beliil nem lesz

GYOGYSZERTAR
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olyan mértékd a sulycsokkenésiik ara-
nya, mint amit elvarnak az étrend-kie-
gészit§ szedésétSl. Mindezt az a tévhit
is erGsiti, hogy a betegnek nem kell val-
toztatnia az életmddjan, elég csak egy
ilyen ,,csodaszert” szednie.

Felmérésiinkben azt is megkérdeztiik,
hogy a vélaszaddk szerint milyen moé-
don lehet lefogyni. A 3 szazalékuk gon-
dolja azt, hogy jol beallitott diétaval. 10
szazalékuk szerint intenziv mozgdassal,
edzéssel. 88 szdzalékuk mondta azt,
hogy tudja, mit kell tennie annak érde-
kében, hogy lefogyjon. Es csak 5 szd-
zalék gondolja azt, hogy a gydgyszeres
terapia a megfelel6 maodszer.

,-ElképzelhetS-e, hogy pusztin egy ké-
szitmény segitségével lefogyhat?” A
megkérdezetteknek legalabb a fele sze-
rint nem, az adott szer csak segit a dié-
taban. Es koriilbeliil 8 szdzalék mondja
azt, hogy ,,persze, sok helyen olvastam
mdr, hogy ez lehetséges”.

Az étrend-kiegészitok ,szines
palettaja”

Fogydést segitd gydgyszer csupan né-
hany van a piacon. Ezeken til pedig
rengeteg étrend-kiegészit§ koziil va-
logathat a beteg, altaldban megfeleld
tandcsadds nélkiil. E készitmények egy
része fokozza az anyagcserét, noveli
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az energia-leadast. Ilyen szer példaul a
koffein vagy a guarana.

Maisok a jollakottsdg érzését fokoz-
zak. A vizben old6dé rostok példaul
sajat tomegiik tobbszorosét képe-
sek zsir formdjdban megkotni, igy
tulajdonképpen  megakadélyozzak
a koleszterin és a trigliceridek fel-
szivoddsat. A gyomorban beduzzad-
nak, zselatinszer(i masszat képeznek.
Ilyen kivélé fogyasztészer példaul a
gorogszéna. Csupdn az a probléma,
hogy a sikeres fogyodkura érdekében
ezekbdl a készitményekbdl altalaban
naponta 5-10 grammot kell fogyasz-
tani. A beteg ezt egy ideig megteszi,
aztan abbahagyja.

A zsirfelszivédast gatld vegyiiletek
egyik csoportja a ciklodextrinek. Az
alfa-ciklodextrin az Egyesiilt Alla-
mokban forgalomban van, és viszony-
lag j6 eredményeket értek el vele, hi-
szen képes bekomplexalni a lipideket,
igy nem engedi azok felszivédasat, és
igy tulajdonképpen ,kalériamentesit-
heti” a taplalékot a gasztro-intesztina-
lis traktusban.

Két nyomelemet emlitenék még meg, a
krémot és a cinket, amelyek megfelel§
mennyiségben hatékonyan segithetik a
testtomeg-csokkenésen til a [I-es tipusi
diabétesz kvazi nem gyogyszeres keze-
1ését is.

Ami a testsilycsokkentés érdekében
még hatdsos lehet, hogy keveset kell
enni, viszonylag tobbszor. De vajon
mennyire birjak a pacienseink az éh-
séget? Felmérésiink szerint a 30 szaza-
1ékuk jol, 39 szazalékban nem tdl jol,
és viszonylag sokan vannak olyanok,
akik semennyire.

Nézziink néhany divatos diétat! Az inter-
neten se szeri, se szdma az ilyen médsze-
reknek. A Hollywood-diétanak példaul
napi harom tojas az alapja, de nem gon-
dolom, hogy ez hosszi tavon folytathato.
A Dash-diéta viszont 6todik éve nyeri el
a vilag legjobb diétdja cimet: sok zold-
séget, teljes kidrlésti gabonat és alacsony
zsirtartalmi  tejterméket tartalmaz, és
mindenkinek ajanljak, aki egészséges
életmddot folytat. Pontosan azért, mert
érték a mérték. Mindent szabad enni,
csak megfelel6 mennyiségben, illetve
kiegészitve valamilyen testmozgassal.
Ennek kapcsdn nagyon fontos a tényle-
ges kaldria-bevitel kiszdmitdsa, amit a
diabetikusok meg is szoktak tenni.

A beteg-edukaltsag jelentdsége

A megfelel6 médszer kidolgozdsa az
orvos vagy a dietetikus, a testsilycsok-
kenést célzd gydgyszeres terapia tdmo-
gatdsa viszont mar a gydgyszerész fela-
data lehet. Minthogy valamennyi esetben
a beteg all a kozéppontban, rendkiviil
fontos, hogy milyen az illet§ edukaltsa-
gi szintje. Az egyik legfontosabb 1épés
a paciensek egészségmiiveltségének
fokozdsa, amit minél fiatalabb korban
meg kell tenni. Ha megértik, hogy mi az
a beteg-compliance, a beteg-adherencia,
hogy a hidnyanak milyen stlyos kovet-
kezményei lehetnek, és ezt még akkor
értik meg, amikor egészségesek, az egy
nagyon sikeres gyogyszeres terdpidra ad
lehetséget, ami a mi munkankat és az
orvosokét is nagymértékben megkonnyi-
ti és tamogatja.
Dr. Bacskay I1diké
egyetemi docens,
DE GYTK
Gydgyszertechnoldgiai Tanszék

Koszonom egykori  szakdolgozém,
dr. Vagaczki Noéra segitségét!



MAJBETEGSEG A JOLETI ALLAMOKBAN

Korilbelil minden negyedik zsirmégjjal
diagnosztizalt embernél kialakul egy
nem alkoholos steatohepatitis (zsirméj
hepatitis).

Németorszagban a felnéttek csaknem
egyharmada szenved majzsirosodas-
ban a Deutsche Leberstiftung adatai
szerint — és ez a szam folyamatosan
novekszik. A sokkolé az, hogy minden
harmadik talsulyos gyermek nem alko-
holos zsirmajban szenved (Non-Alco-
holic Fatty Liver Disease, roviden:
NAFLD).

NAFLD-bél kialakulhat nem alkoholos
steatohepatitis (Non-Alcoholic Steato
Hepatitis, réviden: NASH) is, ha nem
kezelik id6ben. Ennek okai a toxikus
lipid metabolitok, melyek majkaroso-
dast okoznak és gyulladast valtanak ki.
Ez viszont el8segiti a szovetelhalast,
a kronikus regeneracios folyamatok
végil a maj parenchyma fibrotikus
atalakuldsahoz vezetnek (Diehl AM,
Day C., N Engl J Med 2017; 377:
2063-2072). Ha a gyulladasos aktivi-
tas tovabbra is fennall, majcirrézis ala-
kulhat ki, ami viszont el&segitheti a
majszdvet rosszindulatd degeneralé-
dasat. Evente a cirr6zisos betegek
1-2%-anal primer majsejtes karcinéma
alakul ki. Mivel nincsenek megfelel
terdpias lehetdségek, a korai megels-
zés fontos.

Forrds: Dr. Judith Lorenz; Medical Tribune 2018.

Minden harmadik
felnGtt érintett

Németorszagban a lakossag 30-40%-a
szenved nem alkoholos zsirmajban, a
talsdlyosok 70%-a és a 2-es tipusd
diabéteszesek 90%-a. Becslések sze-
rint a vékony emberek 15%-a érintett
NAFLD-ben. Korabban Ggy gondoltak,
hogy a zsirmaj kivaltéja a tdl zsiros
étrend, aztan idékoézben a szakmai
szervezetek felismerték, hogy a nagy
mennyiségl szénhidrat, kiléndsen a
frukt6z-tartalma gyimoélcslevek is el6-
segitik a maj zsirosodasat. A normal
haztartasi cukor (szachardz) gliikézbol
(sz6l6cukor) és fruktozbol (gyimdles-
cukor) all. Ez konkrétan azt jelenti,
hogy minden cukros snack és ital el6-
segiti a zsiros maj kialakulasat. Ha
ehhez még mozgashiany is parosul,
akkor az NAFLD mellé metabolikus
szindroma is kénnyen kifejlédhet, amia
talsaly, a magas vérzsir értékek, magas
vérnyomas és diabétesz kombinacioja.

A jo hir

A zsirmdjat, illetve zsirmaj hepatitist
visszafordithatjuk. Mivel nincsenek
jovahagyott gyégyszerek, az életmé6d-

béli intézkedések allnak az els6 helyen:

* szénhidrat-bevitel jelentds csdkken-
tése

* telitetlen zsirok bevitelének névelése

* t6bb mozgas

A rostban gazdag taplalkozas vizben
oldhato rostokkal, mint pl. béta-gliikan,
jo hatassal van a zsirmajra. A mediter-
ran étkezés sok zéldséggel, salataval,
jo zsirokkal, halakkal és tenger gyu-
molcseivel, valamint alacsony szén-
hidratbevitellel és mozgassal egyitt
a leghatékonyabb intézkedés, hogy
megakadalyozzuk a zsirmaj kialaku-
lasat.

Ha mar kialakult az NAFLD vagy akar
egy NASH, a Hepashake majdiéta
(Leberfasten nach Dr. Worm) egy
bizonyitottan hatékony megoldas. 14
napon belil a zsirmaj (Fatty Liver
Index-szel és FibroScan® CAP-val mér-
ve), illetve sok anyagcsere paraméter
jelentds javulasa érhet6 el. Sok eset-
ben a maj zsirtalanitasa és a sulycsok-
kenés altal parhuzamosan a vérnyo-
masra adott gyégyszereket, és az anti
diabetikus gyégyszereket is csokken-
teni lehet, vagy akar elhagyni.

/\C.{, /‘%

Diehl és kollégéi a kdvetkez6 intézke-

déseket javasolja a NASH javitasara:

* elhizas és talsaly esetén: 7%-os suly-
csokkentés

* a fruktoz tartalmd gyimoleslevek
fogyasztasanak korlatozasa

* kevesebb alkoholfogyasztas (naponta
max. 1 pohar ital a néknek, max. 2 po-
hér ital a férfiaknak)

* naponta max. két csésze koffeintar-
talmu kavé (cukor nélkal)

Professzor Manns (Deutsche Leberstif-
tung) azt hangoztatja: , A zsirmaj élet-
madvaltassal gydgyulhat és 6nalléan
regeneralédhat.” A Deutsche Leberstif-
tung ezért javasolja ,a kevesebb az
tobb" elvét az XXL helyett.

Kiegészités: a mindséget helyezzik a
mennyiség elé!
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»Ahol tudunk, segitiink”

Interju dr. Csontos lldikoval, a MOSZ Pest megyei einékével

Egyre gyakrabban latjuk, halljuk 6t kongresszusi iilésszakok levezetd elndkeként, am mivel a Szovetségben csupan sziik
két éve tolti be jelenlegi pozicidjat, nem biztos, hogy mindenki tudja, ,honnan jott” dr. Csontos Ildiko, aki patikavezetd-
ként tobb szemponthdl is szerencsésnek tartja sajat helyzetét.

|

Gyégyszertar: Milyen indittatasbél
valasztottad ezt a szakmat?

Dr. Csontos Ildik6: A csaladunkban
nem volt gydgyszerész, sGt a kdrnyeze-
temben még gydgyszertar sem, mivel
egy pici, 700 lelkes faluban, Vezsenyen
nGttem fel, ahova a haziorvos is csak
hetente hdromszor egy-egy Orara jott
ki. Néha, ha beteg voltam, a sziileim
Szolnokra vittek gyermekorvoshoz, és
akkor jutottunk el gydgyszertirba is.
Innen csak a patika jellegzetes illata
maradt meg, ami, f6leg egy beteg gye-
rek szamara, nem volt til kellemes.

Sokdig, koriilbeliil harmadikos gimna-
zista koromig fogalmam sem volt arrdl,
hogy mi szeretnék lenni. A szomszéd
néni lanya sebészorvos volt, azt bizto-
san tudtam, hogy az orvosi pélya egy-
altalan nem vonz. Végiil az § indittata-
sdra jutottam el a gyogyszerészetig.

Gy.: Mikor és hol végeztél? Mikor,
mibdl tettél szakvizsgat?

Cs. L: Szegeden, 1991-ben szerez-
tem diplomat. A szakvizsgit 22 éve,
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Padl Tamas professzor trnal tettem le,
gybgyszeriigyi szervezés tertileten.

Gy.: A palyad milyen allomasokon
keresztiil vezetett a mai munkahe-
lyedig?

Cs. LI.: Az egyetem utin kezdetben
nagy forgalmu gyégyszertarakban dol-
goztam, elébb Szolnokon, majd Kar-
cagon, utdna pedig egy picike patika-
ban, szintén Karcagon. Ezt kdvetSen a
gyogyszerismertetdi munkat is kipro-
baltam, ami abban a vildgban még hu-
manusabb volt, mint ma. 1997 karacso-
nyéra pedig Abonyban megnyitottuk a
sajat patikankat.

Gy.: Kérlek, egy par szoban mutasd
be a gyogyszertaradat!

Cs. L.: Abony egy foldrajzilag el6nyos
elhelyezkedést kisvaros, féliton Ceg-
1éd és Szolnok kozott, Budapesttdl alig
100 kilométerre. Az eldttiink itt miko-
d6 két gydgyszertar mellé harmadik-
ként nyilt a Csontos Patika, amelynek

tulajdonosa és személyi jogos gyogy-
szerésze is vagyok.

A hdrom gyodgyszertar kdzott nagyon
jO a kapcsolat: heti szinten beszéliink
egymassal, és ha kell, kisegitjiikk egy-
mast. Ezt nagyon jonak tartom, hiszen
elég ritka az ilyen.

A gyogyszertarunk kozepes, idénként
nagy forgalmat bonyolit. A homeopa-
tiatol a gydgyaszati segédeszkozokig
széles kindlattal prébéljuk kielégiteni
a betegek igényeit. Ahol tudunk, segi-
tiink. Rajtam kiviil egy gydgyszerész
és harom szakasszisztens dolgozik a
patikdban, és egyel6re nem is gondol-
kozunk bdvitésben. Nekiink szeren-
csénk van, mert a ldnyok mar 10-15
éve vannak veliink, a tobbi gydgyszer-
tarban viszont, sét, a kornyékbeli tele-
piiléseken is nagy gond a gyogyszerész
és a jol képzett asszisztensek hidnya.

Gy.: Hogyan Keriiltél kapcsolatba
a Magangyogyszerészek Orszagos
Szovetségével?




Cs. I.: A MOSZ-nak a patikank meg-
nyitasa Ota vagyok tagja. Szinte min-
den kongresszuson részt vettem, ké-
s6bb a csalddom is elkisért.

Gy.: Miéta vagy megyei elnok?

Cs. I.: Az erre a posztra valo felké-
résem szamomra teljesen varatlanul
tortént. E16dom, Téth Edit gydgy-
szerészn$ keresett meg 2017-ben,
hogy elvéllalnam-e ezt a tisztsé-
get. Rovid gondolkodds utdn igent
mondtam, habdr még nem ismerek

mindenkit, igy ebben is segitségre
szorulok majd.

Gy.: Mi jellemzd a megyei tagsagra?
Mik a tagok legf6bb kihivasai, prob-
1émai? Ennek kapcsan mit tartasz a
legfontosabb feladatodnak?

Cs. L.: Pest megye foldrajzilag meg-
osztott, hiszen Budapest kettészeli. A
févaros kozelsége és az emlitett szét-
tagoltsdg miatt a megyei rendezvénye-
inket kozosen szoktuk tartani a buda-
pestiekkel. Elnokhelyettes asszonyunk,

BEMUTATJUK INQIV/ N

Lukdcsné dr. Fodor Enikd sokat segit a
szervezésben.

A mai vilagban, féleg a gydgyszerta-
rak miikodtetésében szinte évente jon
egy-egy kardindlis véltozas, feladat,
amelyek kapcsdn helyt kell allnunk.
Az informacidk, tapasztalatok atadasa,
megbeszélése mindannyiunk hasznara
valik, és szerintem sokan igénylik is
ezt. Ebben szeretnék részt venni, lehe-
téségeim szerint segiteni mindenkinek.

MOSZinf6

Digitalis marketing a gyogyszertarban

—avagy a jé bornak még mindig kell cégér

Jelen cikk a Gydgyszerészek Orszagos Kongresszusan 2018. oktober 13-an tartott hasonlé cim(i eléadasom alapjan késziilt,
annak kibdvitett és tovabbi praktikus tippekkel ellatott valtozata. Az iras célja, hogy rovid attekintést adjon az olvasénak
az online marketing és kereskedelmi eszkozokrdl, a gydgyszertar, mint iizleti vallalkozas tovabbfejlesztése céljabol.

Tobb mint két évtizede dolgozom
egylitt patikdkkal, gyodgyszergyart6i
oldalrél, marketing és értékesitési,
tizletigvezetSi, cégvezetSi pozicidk-
ban. Ez id§ alatt, ha nem is valtam
gyogyszerésszé, megszerettem a pati-
kai kozeget, rengeteg értékes kollégat
ismertem meg, szimos eredményt ér-
tiink el egyiitt. Az emlitett elGaddsra,
majd a cikkirasra val6 felkérésnek is
orommel tettem eleget, mar csak azért
is, hogy segitsek tapasztalataim atada-
saval, visszaadjak valamit a gyégysze-

részi kozosségnek abbdl, amit sokéves
egyiittmiikddésiink sordn tapasztaltam.

Ma a digitélis egészségiigy nem csak
az online gydgyszerkereskedelmet
vagy az Elektronikus Egészségiigyi
Szolgaltatasi Teret foglalja magéban;
komoly globalis fejlesztések torténnek,
vezet§ technoldgiai oridscégek 1épnek
be a digitdlis egészségiigyi aréndba.
A Google tobbek kozott a mestersé-
ges intelligenciat kivanja a betegségek
felismerése teriiletén kamatoztatni,
az Apple a paciensek szdmdra készi-
tett eszkozokkel célozza az egyes be-
tegségek terdpidjanak kovetését és az
adherencia javitisit. Az Amazon
a gyogyszer-disztribiicioban hddit, a
Microsoft pedig a mesterséges intelli-
gencia, a felh§ alapu szolgaltatasok és
a kutatasi egyiittmikodések segitségé-
vel dolgozik az egészségligyi szolgal-
tatasok fejlesztésén.

Ugyanakkor a hazai gydgyszertari
szektor megosztott a digitalis fejlett-
ség terén: a legtobb ldnc és néhdny
fliggetlen patika komoly 1épéselSny-
re tett szert: az online marketing- és
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kereskedelmi eszkozoket hatékonyan,
széleskortien, professziondlisan hasz-
naljak, mig a fiiggetlen gydgyszerta-
rak egy masik része még csak az 1t
elején tart.

Erthets, ha a mindennapok rohani-
sdban nem marad energia, id6, pénz
az innovéacioéra, és arra, hogy a fej-
16d6 technologidt a gydgyszertar a
sajét szolgalatiba allitsa. Am ahhoz,
hogy egy gydgyszertdr hosszd tdvon
versenyképes maradjon, érdemes a
mindennapi taposémalombdl kilépve
megvizsgalnia, hogy a digitalis vilag-
ban hol van lemaradva mas fiiggetlen
patikdhoz vagy a lancokhoz képest.

Megvaltozott gydgyszer-
kereskedelem

A gydgyszer-kereskedelem az elmult
évtizedben Oridsi valtozdson ment
keresztiil: 1étrejottek €s elterjedtek a
gyogyszertari tulajdonosi és marke-
tinglancok, akar franchise rendszerben
is, nagymértékben bdviilt a termék-
portfélié, bonyolédott a szabdlyozas,

GYOGYSZERTAR
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megjelent az online gyégyszer-keres-
kedelem és egy évvel ezelott az Elekt-
ronikus Egészségligyi Szolgdltaté Tér
is létrejott.

Az Eurépai Uniéban a vény nél-
kiili gydgyszerek esetén az online
kereskedelem értéke a teljes forga-
lomnak csupdn toredéke, 4m no-
vekedési liteme messze megelézi a
gyogyszertari novekedés ilitemét. Eu-
ropaban Nagy-Britannia és Németor-
szagakétvezet§online gydgyszerpiac.
Magyarorszagon jelenleg kortilbeliil
230 gydgyszertar foglalkozik online
gyogyszer-értékesitéssel, a forgalom
a teljes patikai eladdsokhoz képest
egyeldre csekély, csupdn néhdny sza-
zalékra tehetd. Vannak viszont ko-
moly online forgalmu gydgyszertarak,
és ez a teriilet hosszu tdvon masoknak
is novekedési potencialt jelenthet.

Megvaltozott fogyaszto

A gybgyszer-kereskedelem véltozott,
de ez az 4talakulds szerény ahhoz ké-
pest, amennyit a fogyaszto fejlédott. A
gyogyszertari ajanlasok és az arrés-to-
meg szempontjabol donté vény nélkiili
gyogyszerek fogyasztéi bazisa atala-
kult, és az elkdvetkezd években még
inkdbb at fog alakulni. 10 év milva a
legfontosabb — aktiv, fizetGképes — va-
sarléi csoportnak tartott 18-49 év ko-
zotti korosztalyt a népesség 38 szazalé-
kat kitevs, 1980-1994 kozott sziiletett
,»Y generacié” és az 1995-2010 kozott
sziiletett ,,Z generacié” tagjai fogjak
alkotni.

Ennek tobbek kozott az a jelent&sé-
ge, hogy az Y és Z generaci6 elérése,
meggydzése a sajat X generaciomhoz,
vagy a ndlam érettebb korosztilyhoz
képest mas kommunikécids eszk6zo-
ket igényel. Szdmukra nemcsak hogy
természetes kozeg a digitalis vilag, de
egyenesen nehéz Gket elérni a hagyo-
manyos eszkozokkel, csatorndkon ke-
resztiil. A TGI kutatdsa szerint ma mar
a kozépkoru, 40-49 éves korosztily 82
szazaléka, az 50-59 évesek 68 szazalé-
ka, de még a 60-69 évesek tobbsége is
fogyaszt online médidt.

GYOGYSZERTAR

Magyarorszag népességének alakulasa 2028-ig, nemek és életkor szerint
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A Google feliiletén naponta 3,5 millidrd
keresés torténik vilagszerte, és 1,1 mil-
lidrdan hasznaljak napi szinten a Face-
book-ot. Magyarorszagon is rengetegen
néznek utdna az interneten az Gket érdek-
16 témaknak, mieltt valédi boltot vagy
gyogyszertarat keresnének fel. Ha egy
gyégyszertar ma nincs jelen az online
térben, azzal komoly lehetGséget hagy ki.

Atalakul6 gydgyszertari
marketing

A kereskedelem és a fogyasztdk, vasar-
16k valtozdsaval 1épést tartva érdemes

atgondolni, hogyan lehet a gyogyszer-
tari marketingtevékenységet is kor-
szer(isiteni. Az olyan hagyomanyos
eszkozoket kiegészitve, mint példaul
az akcids udjsag, a plakat, a szérdlap,
a kategériamenedzsment, a kiils6 pa-
tikai megjelenés, a kirakat, a digitalis
marketingeszko6zok is terjednek. Ez
nem azt jelenti, hogy a hagyomanyos
eszkozok rovidtdvon megsziinnének,
hanem azt, hogy udjak zarkéznak fel
melléjiik. Itt tobbek kozott olyanokra
kell gondolnunk, mint a modern hon-
lap, a keres6marketing, a webshop, az
adatbazis-€pités, a hirlevél, vagy a ko-
z0sségi média.

A kiilonhozo korcsoportok médiafogyasztasa Magyarorszagon

77%

m televizio

radio

monline

magazinok

7075 svesek [ oo+ [EEE s«

069 évesek [NESE % N =
sosocvesek [[IESE o« I =
aasevesck [ < HIEE o
s030cvesek (GG > IEE
w029¢vesek [ =« IEE -

mozi

m napilapok

Forrés: Vizeum/TGl 2016/3-4 2017/1-2; TG: teljes népesség (15-75 évesek)




A digitalis marketingeszk6zok hasz-
ndlatdnak célja végsd soron természe-
tesen a bevétel novelése, és ezt rész-
ben kereskedelmi, részben szakmai
kommunikéciéval érhetjiik el. Ezen a
téren fontos az uj célcsoportok eléré-
se, a meglévSk hiliségének emelése,
a gyogyszertari marka épitése, vala-
mint a fogyasztéi élmény javitdsa is.
A szakmai cél pedig a beteggondozas
fejlesztése és megfelel§ tajékoztatason
keresztiil érték nyujtasa a beteg, a fo-
gyasztd szdmdra. Személyes meggyd-
z8désem szerint sikeresebb a digitélis
kommunikécid, ha abban a kereskedel-
mi és a szakmai lizenetek egyenstly-
ban vannak.

E jtsiink sz6t a redlis elvarasokrdl is!
Annak, aki az 1t elején jar, és eddig
nem rendelkezett digitélis jelenléttel,
nem rovid tdva befektetésrdl, azon-
nali sikerr6l van sz4, hanem szem-
Iéletvaltasrol, 1épésrdl 1épésre
torténd épitkezésrdl, amelynek
elébb-utébb a vevdi elégedett-
ség és a lojalitds novekedése,
valamint a bevétel emelkedé-
se is a velejar6ja lesz. J6 hir
viszont, hogy azok a digitalis
eszkozok, amelyeket javaslok,
részben ingyenesen, részben ala-
csony koltséggel, illetve ami még fon-
tosabb, ellendrizhet6 hatékonysaggal
mikodnek. Azt is fontosnak tartom
hangsilyozni, hogy egy jol felépitett
rendszer esetén a digitalis marketing
lerdviditi a vasarloi utat, és a mérhetd
hatdsi eszk6zok mar rovid id§ alatt is
képesek sikereket hozni a kis- és ko-
zépvallalati szektorban is.

Elso lépés: kell egy jo honlap

Ma mar szinte minden cég, a kis- és
kozépvallalkozasok is rendelkeznek
egyszeribb vagy szofisztikaltabb hon-
lappal. Olyan ez, mint a cégér a régi
id6kben. A patikaldncok 4ltalaban
mind mdkodtetnek modern, j6l meg-
tervezett és karban tartott honlapokat,
a fiiggetlen gyogyszertarak kozil vi-
szont sokan nem készitettek sajat hon-
lapot, vagy ha készitettek is, az nem
felel meg a mai kor elvdrdsainak. A

modern honlap alapkovetelmény, ez a
digitalis aktivitas egyik f6 eleme, kiin-
dulépontja.

AlapvetSen mi jellemzd a jo gydgy-
szertari honlapokra?

* A szakmai és kereskedelmi tartal-
mak egyenstlya: példaul szezondlis
edukdcids cikkek, hirlevél-felirat-
kozasi lehet&ség, aktudlis akcidk,
webshop.

* Modern, letisztult design, felhasz-
nalébarat meniirendszer, mobilba-
rat-verzio.

¢ KeresGoptimalizalds, ami azt jelenti,
hogy ha a honlap megfelelGen van
felépitve és karban tartva, akkor a
Google keresémotorjanak specidlis
algoritmusai relevans tartalomként
értékelik és a taldlati lista el6kelS po-
zici6jara helyezik.

»Az online kereskedelem (...)
novekedési iiteme messze megelozi
a gyogyszertari névekedeés iitemét.”

Nézziink koriil a patikaldncok tdjan,
vagy akdr mds szektorokban, és szdm-
talan j6 példat talalunk.

Tipp: ingyenesen elérhet§ honlap-sab-
lonok, tervek is igénybe vehet6k,
példaul a Wordpress szolgdltatassal
(https://hu.wordpress.org/). Egy mésik
lehet6ség, ami ugyan némi koltséggel
is egyiitt jar, viszont kevesebb idGbe-
fektetést igényel, hogy honlap-fejlesz-
téssel foglalkozd céget bizunk meg a
feladattal.

"

Pay per
click
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Ha elkésziilt a honlap, azzal a sziiksé-
ges tartalommarketing els§ 1€pését el
is végeztiik. Ahhoz azonban, hogy a
lap relevans maradjon, és a keresésnél
megjelenjen a taldlatok kozott, a meg-
jelenitett tartalmat a szerzett tapasz-
talatokat felhaszndlva rendszeresen
bdviteni, javitani, optimalizalni kell
(példaul milyen tartalmakat olvastak
szivesen olvasdink, a honlap mely ré-
szén id6ztek szivesen stb.). Akar rater-
mett kollégdink egyikét is felkérhetjiik,
hogy id6rél iddre irjon dj bejegyzést,
tartalmat a gyégyszertar honlapjara.

Hogyan talalnak meg benniinket?

Mint ahogy egy hagyomdanyos rek-
lameszkoz, példaul egy akcids tdjsag
esetében sem elég, hogy elkészitjiik,
és betessziik a fidkba, igy a honlap
lathatésaga érdekében is az aktiv koz-
rem{ikodésiinkre van sziikség. A
fent mar emlitett honlap-optima-
lizacid utani, elengedhetetlen 1é-
pés a Google Cégem elnevezési
szolgéltatds haszndlata, amely
minden véllalkozds szdmara
ingyenesen elérhetd, és a segit-
ségével keriilhet fel barmely,
fizikailag 1étezé ,,lizlettel” rendel-
kez§ véllalkozds a Google térképére.
A rendszerben torténd regisztracié sza-
mos szolgaltatds igénybe vételét teszi
lehet6vé. Ha a felhaszndlé megtalalja
az adott véllalkozdst, megtudhatja a
nyitva tartdsat, utvonalat tervezhet,
megnézheti az tizletr6l késziilt fotdkat,
vagy atkattinthat a vaéllalkozas (jelen
esetben a patikank) sajat honlapjara.

A Google Ads révén pedig fizetett
keres6marketing-szolgaltatdst  indit-
hatunk. Ez azt jelenti, hogy a Google
rendszere a felhaszndl6 taldlati lista-
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jaban a mi hirdetésiinket jeleniti meg.
Fontos szempont, hogy csak akkor kell
fizetniink, ha a felhaszndl6 rakattintott
a hirdetésiinkre. Beallithatunk anyagi
keretet vagy egyéb limiteket, a kampa-
nyunkat pedig barmikor médosithatjuk,
leallithatjuk vagy ujraindithatjuk. A
honlap latogatottsdga novelésének sok-
szor ez a legkoltséghatékonyabb maddja.
A keresGmarketing-tevékenység a kis-
és kozépvallalati szektor szamara is el-
érhetd, akar sajat erSforrasbol, akar erre
szakosodott cégek kozremiikodésével.

Vajon ha egy potencidlis vasarlonk begé-
peli akeresSbe annak a telepiilésnek a ne-
vét, ahol tartézkodik, és a ,,dohdnyzasrdl
val6 leszokds”, a ,,stlycsokkentés” vagy
az ,influenza kezelése” kifejezéseket,
milyen talalatokat kap? Lesz-e koztiik az
adott telepiilésen mikods gydgyszertar?
Erdemes kiprobalni. Ha nincs, akkor sa-
jat magunknak is bebizonyitottuk, hogy
van még teenddnk ezen a téren.

Hirlevél-kiildés

A hirlevél-kiildésre regisztralt fo-
gyasztéinknak, vasarléinknak aktu-
alis akcidinkrdl, szezonalis szakmai
egészségiigyi edukdciés tartalomrdl,
akar szlr&vizsgalatokrol kiildhetiink
informacidkat. A hirleveleknek, mint
a legtobb marketingaktivitasnak, nagy
a medddszorasa. Viszont ha akar csak
a hirlevelet megkapdk 5-10 szazaléka
megnyitja és elolvassa, mar azzal is
nagyszamu vasarlét érhetiink el, akik-
nek minden egyes Uj kontaktussal
noveljiik a lojalitasat.

Ezen a téren az els§ teend6nk

egy, a GDPR-szabdlyoknak
megfeleld hozzdjarulas, hirle-
vél-feliratkozas 1étrehozasa, ami-

vel megkezdhetjiik az e-mail cimek
gyjtését, az adatbazisunk épitését. A va-
sarlékat akar személyesen, a patikdban
is kérhetjiik a hozzajarulas/feliratkozas
kitoltésére, de a honlapunkon vagy ko-
z0sségi médiafeliiletiinkon is gydjthet-
jik Oket. A folyamat nem lesz gyors,
azonban az adatbazisunkat folyamatosan
bdvitve, karban tartva egyre nagyobb
célkdzonséget tudunk megszolitani. A
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kezdeményezést lojalitds/torzsvasarloi
programmal is Osszekothetjiik.

Ismét csak azt allitom, ebben a tekin-
tetben is érdemes tanulni a j6l mikods,
nagy lancoktol: akar regisztraljunk né-
hany ldnc hirlevelére, hiiségprogram-
jaba, hogy magunk is megtapasztaljuk,
masok hogyan csinaljak.

Google Ads

Google Cégem

Tipp: amihez technikai oldalr6l még
sziikségiink lesz a hirlevél-kiildéshez,
az egy ingyenes vagy alacsony kolt-
ségli, e-mail marketingkampany épi-
tésére, futtatdsara alkalmas szoftver,
példaul a Mailchimp. A megfelel§
szolgaltatassal, példaul az atkattintasi
arannyal (ami azt mutatja meg, hogy
milyen ardnyban kattintanak at a hirle-
velet kapdk a honlapunkra vagy egyéb
feliiletiinkre) hirlevél-kikiildésiink ha-
tékonysagat is mérni tudjuk.

Kozosségi média

Elérkeztiink a legizgalmasabb téma-
hoz, a kozosségi médidhoz. Még ha
esetleg személyesen ugy is érezzik,
hogy tdvol all tSliink a Facebook, az
Instagram, a YouTube, a Twitter vagy

»Ha egy gyogyszertar nincs jelen
az online térben, azzal komoly

lehetoséget hagy ki.”

éppen a professziondlis iizleti vildg
kozosségi médiafeliilete, a LinkedIn,
biztosak lehetiink abban, hogy a jelen-
legi és jovGbeli vasarléink jelentSs ré-
sze aktiv hasznéldja a kozosségi média
feliileteinek. Magyarorszdgon a vezetd
kozosségi médiafeliilet a Facebook,
bar a mai tizenévesek korében madr in-
kabb az Instagram a divatos.

Kozosségi médiajelenlétiink segithet
ismertségiink és a gyodgyszertirunk
markaismertségének javitdsdban. Az
értékes tartalmak publikaldsaval ko-
vetGink kozott elismert szakért6kké
valhatunk, plusz interaktiv kapcsolatba
Iéphetiink fogyasztéinkkal.

Tipp: elsd 1épésiink egy ingyenes Fa-
cebook iizleti oldal 1étrehozasa lehet.
Ebben és a késdbbi rendszeres posztok
frasdban batran tdmaszkodjunk fiatal,
ratermett munkatarsainkra. Nekik ez a
feladat testhezall6 lesz, és még moti-
valjuk is ket egy szamukra vonzé fel-
adat delegalasaval. A kovetdi bazis fel-
épitéséhez és a lathatésdghoz viszont
sziikség lehet némi befektetésre.

A patikalancok itt is egy 1épéssel el6-
rébb jarnak: akad koztiik olyan, ame-
lyik jelenleg 6200 kovetSvel rendelke-
zik, és napi rendszerességgel jelentet
meg szakmai, edukdcids, valamint ke-
reskedelmi akciés hireket, posztokat.

Gondoljunk arra is, hogy a gyégyszer-
tdrunkban szdmos olyan termék taldl-
hat6, amely nem csak gydgyszertdrban
kaphat6. Ezeknek a marketingjével is
foglalkoznunk kell, hiszen a versenytars
kereskedelmi egységek is ezt teszik.

Konkluzio

Osszefoglalasképpen kiemelem, hogy
a valtozé gyodgyszer-kereskedelem
mellett a vasarld, a fogyasztd, a be-
teg is valtozik — méghozza olyan
mértékben, hogy a gydgyszerta-
ri szektornak lépésvaltasra van
sziiksége ahhoz, hogy a jov&ben
is megorizze versenyképességét.
A digitélis vilag hosszi évek 6ta
koriilvesz benniinket, és ha eddig
még nem tettiik volna meg, az utolsé
pillanatban vagyunk, hogy a gyoégy-
szertarat, mint vallalkozast elinditsuk a
digitalis dton, 1épésrdl 1épésre haladva,
Uj médszerekkel szolitva meg a jelen
és a jovo vasarloit.

Sipos Balazs
ligyvezet§ igazgaté
Boiron Hungdria Kft.



AKTUALIS

Hogyan latjak a jovot a patikusok?

Erre a kérdésre kereste a valaszt az a 2018. augusztus-oktdber folyaman, a gyogyszerészek korében késziilt felmérés*,
amelyet a Haldzatban Miikodd Gydgyszertarak Szovetsége megbizasabol végzett a Szinapszis Piackutaté és Tanacsadé Kft.
Mit jelent a munkaerdhiany a gydgyszerészetben? Hogyan miikodtethetdk a patikak? Mit jelent a vallalkozasok szamadra
a degressziv arrés? Alabbi cikkiinkben a gydgyszertarak legnagyobb kihivasait, illetve azokkal kapcsolatos tapasztalatait

osszegeztiik.

A magyar patikdkban atlagosan kilenc
f6 dolgozik (akik koziil ketten-har-
man gyégyszerészek). Ebben 4ltala-
ban nincs eltérés az orszag kiilonbozé
pontjai kozott. A gydgyszertdrak fenn-
tarthat6sagaban, megfeleld mikodte-
tésében nagy szerepet jatszik a folya-
matosan ndvekvé munkaerShidny, a
nehezen kovethetd jogszabalyok valto-
zasa és a forgalom mérete.

A megkérdezett gyégyszerészek szerint
a patikdk mikodésében napjainkban
egyre inkabb érzékelhet§ a munkaerd-
hidny, ami a jovSben még tobb megol-
dandé feladatot jelent majd. Ez legin-
kabb gy jelentkezik, hogy sok esetben
ugyan fel tudndnak venni uj alkalma-
zottat, az azonban mar kétséges, hogy
hogyan gazdilkodja majd ki az adott
gyogyszertar a késdbbi béremelést. A
rosszabbul jovedelmez§ patikdk eseté-
ben pedig ez is elmarad, 8k ugyanis mar
az 4j ember fizetésével sem tudnak kal-
kulélni, nemhogy egy késébbi béreme-
Iéssel. A megkérdezett gydgyszertarak
tobb mint felében (52%) fordult mar el
munkaerShidny, ami elsGsorban a vidéki
telepiiléseket érinti.

Atmeneti megoldas

A gyodgyszertaraknak csupdn a negyede
foglalkoztat helyettesit§ gydgyszeré-
szeket, akik tobbsége fiatal; 6k jellem-
z6en 2-4 gydgyszertirban véllalnak
munkat parhuzamosan. Ez rovidtavon
megoldasnak {gérkezik, hiszen valto-
zatos munkavégzést tesz lehet6vé a fi-
atal patikusok szamara, illetve anyagi-
lag is megéri. Azonban hosszu tivon ez
nem fenntarthatd. A munkaerShidnyt
ugyanis nem lehet helyettesitésekkel
befoltozni.

A miasik kiemelked6 probléma a
degressziv arrés. Utébbi azt jelenti,
hogy minél magasabb egy gydgyszer
beszerzési ara, anndl alacsonyabb
arrés hatdrozhat6 meg rd. A vény-
koteles gydgyszerek esetén az arrést
torvény szabdlyozza savos formaban.
A gylgyszertiraknak ez azért okoz
gondot, mert ha az 4tlag arrés nem
til magas, viszont a patika az arrés-
b6l szerzett bevételbdl tartja fenn ma-
gat, ez hosszu tdvon, f6ként az olyan
gyogyszertarakban, ahol a vénykéte-
les forgalom a domindns, pénziigyi

A gyogyszertari dolgozdi lIétszam és munkaerohiany

A patikaban dolgozok szama
(fo atlagosan)

—
Szakasszisztens/asszisztens _ 2,9
Helyettesitd gyogyszerész _ 1,3
Helyettesits szakasszisztens _ 1,5
Egyéb - 1,2

Forrds: HGYSZ

A patikaban dolgozok A patikaban dolgozok szama
szama dsszesen ({6 a patikak tipusa alapjan
atlagosan)

Okozott-e problémat a munkaeréhiany a patikaban?

Szakasszisztenst nem/nehezen tudunk felvenni _ 39%
Gyogyszerészt nem /nehezen tudunk felvenni - 35%

@ Hélézat 0,4 f6
Térsulés 9,4 fé

@ Privit 8,6 f0

problémakhoz (példaul munkaerdhi-
dnyhoz) vezethet.

Az arréstomeg elmult 6t évben tortént
valtozasat a gydgyszerészek felemas
mddon {télik meg. Ennek oka, hogy az
elmult idGszakban megvaltozott a pati-
kai forgalom Osszetétele, ami jelentGs
véltozdsokat hozott.

A degressziv arrés legfontosabb
kihivasai

Az allamilag szabalyozott arrés jelen-
legi form4jat a véalaszaddk kevesebb,
mint egytizede tartotta elfogadhaténak.
A gybgyszerészek tilnyomd tobbsé-
ge (60%) szerint alacsony az arrés, €s
emelésre van sziikség. 16 szazalékuk
a degressziv arrés-rendszerben latja a
legf&bb problémat.

A Hél6zatban M(ikodé Gyogyszertarak
Szovetsége megoldasként a fels§ sdv
emelését javasolja (utoljara 2012-ben
modositottdk a vonatkozd rendeletet).
Megfelel§ dllami tdmogatassal megold-
haté lenne, hogy a fogyaszté ne érzékel-
je a valtozast, viszont a gyogy-
szertarak szdmdara ez jelentSs

bevétel-tobbletet jelentsen.

A kutatdsbol Osszességében
az deriil ki, hogy a patikdk és
a gybgyszer-kiskereskedelmi
szektor kozép- és hosszud tava
fenntarthatésdgat alapvetGen
semlegesen, enyhén pozitivan
itélik meg a gydgyszerészek.

Gorzsas Anita
Webbeteg.hu

* A kutatisban 223 f§ vett
részt.
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Hagyomany és jovokeép

Beszélgetés dr. Rixer Mariaval, a MOSZ Ifjusagi Féruma

elndkével

A Gydgyszerészek Orszagos Kongresszusanak hosszu ideje szerves része a MOSZ
Ifjusagi Foruma, amely a Szovetség és a hivatasukért tenni akaré fiatal gyogy-
szerészek egyiitt-gondolkodasahoz, kozos munkdjahoz biztosit platformot. Dr.
Rixer Mariat, az Ifjisagi Forum alapitdjat, elnokét az eddigi eredményekrdl és a

kozeljovo terveirdl kérdeztiik.

Gyogyszertar: A szakman és a Ma-
gangyogyszerészek Orszagos Szovet-
ségén belilli generacidvaltas egyik
elsé szamu terepe a MOSZ Ifjisagi
Foéruma. Miéta miikodik ez a kezde-
ményezés, és eddig milyen értékeket
sikeriilt itt felmutatni?

Dr. Rixer Maria: Az els§ Ifjisagi F6-
rumot 2002-ben, a siéfoki GYOK-on
rendeztiik meg, akkor még bemutatd
jelleggel: a debreceni, frissen vég-
zett gydgyszerészeknek és egyetemi
hallgatoknak mondtam el, hogy mit
szeretnék, és 8k ezt a gondolatot rog-
ton a magukéva tették. A célunk az
volt, hogy megismerjiikk a fiatalok
gondolkoddsmddjit, azt, hogy mi
foglalkoztatja Gket, masrészt szeret-
tiink volna dj hangokat hallani, dj ar-
cokat latni a rendezvényeink el6adéi
kozott. Harmadrészt, gy gondoltuk,
hogy nekik is sziikségiik van arra,
hogy pddiumot, terepet kapjanak a
munkdssdguk bemutatdsihoz. Ehhez
a legjobb lehetdségnek az elGadasaik
megversenyeztetése tint, amit persze
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nem tekintiink szigordan versenynek,
annak ellenére, hogy helyezéseket és
dijakat osztunk ki.

Gy.: Az Ifjusagi Férumon hagyoma-
nyosan versenyeléadasok hangzanak
el. Kik és milyen témaji anyagokkal
jelentkezhetnek ide?

R. M.: Attdl fiiggetleniil, hogy a palyaza-
ti kifrdsnak vannak bizonyos sarokkovet,
ebben is igyekszem nagyon rugalmas
lenni. A MOSZ Missziés Nyilatkozata-
ban az szerepel, hogy 35 év alatti, frissen
végzett, kozforgalmu patikdban dolgozé
gyogyszerészeket varunk, olyan témak-
kal, amelyek a munkdjuk sordn vagy a
mellett foglalkoztatjdk &ket, és amibe
jobban beledstik magukat.

Kezdetben azt tartottam fontosnak,
hogy a gyakorlati életben hasznosit-
haté témdkat hozzanak, hiszen egy
kozforgalmi patikdban mégiscsak a
gyakorlat, nem pedig az elvont tudo-
manyos ismeretek a fontosak. De mi-
vel szeretek Ujitani, mindig keresem a
lehet&ségét annak, hogy merre tudunk

bdviteni, terjeszkedni. Ennek volt az
elsé 1épcsdje, hogy kiilfoldi, amerikai
hallgatok is johettek, s ugyanigy a mi-
eink is, akik a MOSZ palyazata révén
az Egyesiilt Allamokban jartak. Oket is
bevontuk az Ifjusagi Férum programja-
ba, hogy elmondhassdk, hogyan miko-
dik a tengerentilon az oktatas, a koz-
forgalmu és a kérhazi gydgyszerészet.
Azoéta a neviink is megvaltozott, Ma-
gyar és Nemzetkozi Ifjusdagi Férumra.
A tavalyi évben pedig olyan gy6gysze-
részhallgatdkat is meghivtunk, akiknek
az elGadasai csak érint6legesen kap-
csolédtak a patikai munkédhoz, és akik
inkdbb az egyetemi munkajukban mé-
lyedtek el. Itt nyilvan az utolsé évesek-
r6l van sz6, akik mar a szakdolgozatuk
témadjat kezdik kidolgozni.

Gy.: Emlitenél néhany nevet, akik az
elmult években emlékezetes, sokak
szamara hasznos témaval alltak ki
az IF kozonsége elé?

R. M.: Dr. Marjai Tamas 2010-ben
a gybgyaszati segédeszkozokrdl, dr.
Oléh Gabor 2012-ben a szemészeti ké-
szitményekrdl, dr. Légradi Péter a kot-
szerek alkalmazasarol, dr. Harda Kris-
tof pedig 2013-ban a probiotikumokrél
tartott nagyon érdekes és értékes elGa-
dést. 2016-ban dr. Gyerman Anna, aki
akkor még gydgyszerészhallgatd volt,
a beteg-edukdcids torekvéseket iiltette
at a gyakorlatba. El6addsaban elmond-
ta, hogy gimnaziumokba jar, ahol a fi-
atalokat tanitja meg arra, hogy hogyan
kell a gyogyszereket felelgsen hasznal-
ni. Ami ugyanebben az évben nekem
még nagyon tetszett, az dr. Csontos




Bence elGaddsa volt, aki olyan zse-
latinkapszuldkat készitett, amelyekben
a hatéanyag nem szedimentalodik. Azt
gondolom, ezek szenzicids ujitasok,
amiket feltétlen tovabb kell vinni.

Olyan fiatal kollégdk is vannak, akik
versenyeztek mar, mégis szivesen jon-
nek évrdl évre elGadni. Oket nemcsak
azért szoktam visszahivni egy-egy IF
déleléttre, mert tanulsidgos és djszert,
amirdl beszéltek, hanem mert nagyon
j6 elGadok is. Elvezetes ket hallgatni,
gondolok itt dr. Somogyi Orsolyara a
racalmasi patikdbdl; vagy pedig mert
vitat tudnak generdlni, és igy pergd
szakmai beszélgetés alakul ki a délelstt
folyaman, amibdl a fiatalok gondolko-
dasanak uj aspektusait is megismerhet-
jik. Ez a felsorolds persze nem lehet
teljes, mivel minden IF programon ed-
dig mindannyian csak nyertiink.

Gy.: A MOSZ hogyan tud profitalni
ebbdl a rendezvénybdl?

R. M.: J6 ideje keressiik azokat a fiata-
lokat, akiknek 4t tudjuk adni a staféta-
botot, akikkel egyiitt tudunk dolgozni,
mert hasonléan gondolkodnak, mint
a Magangyodgyszerészek Orszdgos
Szovetsége tagjai. Mostanra ért be az
az erbfeszitésiink, hogy az Elnokség
munkdjaba is be tudjuk vonni Sket, hi-
szen igy lett dr. Szrogh Vivien a MOSZ
f6titkdra, annak idején dr. Kovécs Rita
a Szovetség alelnoke, most megyei
elnoke, dr. Gyetvai Laszl6 ugyancsak
alelnok, dr. Horvath Mark és dr. Olah
Gabor pedig az Elnokség tagja.

Azt, hogy az Ifjisdgi Férum tényleg
a valodi tehetségeknek ad megnyilva-

nuldsi lehetGséget, mi sem bizonyitja
jobban, mint hogy az el6adéi koziil a ra
kovetkezd években tobben is ott szere-
peltek az Ev Gyogyszerésze vagy az Ev
Patikdja kiiras dijazottjai kozott. Olyan
egykori Ifjusagi Férum-résztvevSkrSl
is tudunk, akikbdl azoéta lett ,,valaki”.
Példaként emliteném dr. Fang Simont,
aki a Bacs-Kiskun megyei kamara el-
noke, vagy dr. Marjai Tamast, aki el6-
szor az ANTSZ Eszak-Magyarorszagi
Intézetének volt a vezet§je, most pedig
a Hal6zatban Miikods Gyogyszertarak
Szovetségének szakmai igazgatdja. Ta-
masnak is nagyon jé elSaddsai voltak,
és G is azok kozé tartozik, akik nagyon
partoljak az Ifjusagi Férumot, és min-
den évben, mint hallgaté és mint vitat
generald, részt vesz rajta.

Nem utols6 sorban pedig, Kovéacsné dr.
Nagy Andrea személyében olyan Ifju-
sagi Forum-elGadonk is volt, aki 2014-
ben kdnyvet adott ki a gydgyszertarban
forgalmazott csecsemétapszerekrél. Ez
egy hidnypétlé és egyedi munka, hi-
szen a tapszerek kozott igen nehéz volt
rendet tenni, és & ezt megtette. Ok az
én biiszkeségeim, ahogy az Ifjuisagi Fo-
rumra is nagyon biiszke vagyok, hiszen
én alapitottam, és az Elnokség mar ak-
kor, 2002-ben is mellém allt, mert j6
otletnek talédlta a kezdeményezést, €s
idejekoran felismerte, hogy 1épni kell,
mert a fiataloké a jové.

Gy.: A fiatalok szimara még miért
éri meg részt venni ezen a megméret-
tetésen?

R. M.: Azon kiviil, hogy pédiumot kap-
nak, részt vehetnek a szakma legnagyobb
szabasu rendezvényein, akar mint plena-
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ris elGaddk, tovabba baratokat szerezhet-
nek és hasonlé gondolkoddsu kollégdk-
kal ismerkedhetnek meg. Azt gondolom,
hogy ez egy kolcsondsen hasznos kap-
csolat a ,kicsit régebb ota fiatalok™ és a
nagyon fiatal kollégak kozott.

Gy.: A kozeljovében hogyan béviil-
het, valhat még szinesebbé az Ifjisa-
gi Férum profilja?

R. M.: Erre tobb otletem is van: épit-
hetiink példaul hidat a korosztalyok
kozott, a témak tekintetében is szélesit-
hetjiik a palettat, de akar ugy is, hogy
hataron tdli fiatal magyar kollégakat
is meghivunk elGadni. Mindenkit sze-
retettel varunk, akit érdekel ez a lehe-
t6ség, és egy szlikebb kozonség eldtt
szeretné elmondani, hogy mi az, ami
jelenleg szakmai téren foglalkoztatja.

Gy.: Hogyan és meddig jelentkezhet-
nek a fiatalok erre a programra?

R. M.: Jdlius 31-ig annyi is elég, ha
valaki jelzi nekiink, hogy eladoként
szeretne részt venni az Ifjusagi Foéru-
mon, a konkrét témat pedig szeptember
30-ig varjuk t6le. Szinte az utolsé pil-
lanatig fenntartjuk annak a lehetGségét,
hogy ha valakinek érdekes az elGada-
sa, be tudjon keriilni a programba. En
mindig nagy érdeklddéssel varom az
érdekesebbnél érdekesebb témdkat!
Aki kedvet kapott a részvételhez, az az
alabbi elérhetdségeken jelentkezhet:

rixer33 @gmail.com
info@magangyogyszereszek.hu

MOSZinf6
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A gyogyszerész es az ujevi fogadalmak

Az 4j év sokak szdmdra a nagy fo-
gadalmakkal kezdddik. A legtobben
ilyenkor hatarozzak el, hogy leszoknak
a dohanyzasrol, lefogynak vagy egész-
ségesebben fognak élni. Ezek az elha-
tarozdsok azonban gyakran februdrig
sem tartanak ki. Mi ennek az oka, és
hogyan segitheti pacienseit elhataroza-
sukban a gyogyszerész?

A statisztikdk azt mutatjak, hogy egy 4j
szokas kialakitdsdhoz atlagosan 21 nap
kitart6 ismétlés sziikséges, az emberek
nagy része mégis képtelen erre. Egy-
szertien feladjdk. Ennek persze szamos
oka van, de leginkdbb a tdmogatas hi-
dnya, amiben viszont nekiink, gyégy-
szerészeknek komoly szerepiink lehet.

Természetesen az egészség meglrzésé-
hez szorosan kapcsolédé fogadalmakra
gondolok, amelyek 6sztonzése és timo-
gatdsa nem mads, mint a gyogyszerészi
gondozas egyik — véleményem szerint
legfontosabb — szintje, a primer preven-
ci6. Nézziik végig, ennek kapcsan ho-
gyan segithetiink az embereknek.

Célkitiizés

Akdr a dohdnyzisrél vald leszokds,
akar a fogyas a cél, az emberek alta-
laban irredlis célokat tliznek ki maguk
elé. Azonnali eredményeket akarnak,
és ha nem sikertil, inkabb feladjak. Lé-
nyeges elmagyardzni nekik, hogy a je-
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lenlegi allapotuk sem két hét alatt ala-
kult ki, igy a véltozashoz is tobb id6re
van sziikség. Itt kezdddik a mi felada-
tunk. Ajanljuk fel a segitségiinket! Az
emberek nagy része szivesen veszi a
tdmogatast. J6 otletnek tartom, ha mar
a célkitlizés, a folyamat megtervezése
is kozosen zajlik a beteggel.

Pontosan hatdrozzuk meg, és irjuk le
a kitiizott célt!

Akéar hagyomdnyosan egy fiizetben,
akdr az okostelefonon, de mindenkép-
pen rogzitsiik az elérendd célokat. A sz6
elszall, az iras viszont mindenki szdma-

ra vizualis megerSsitést jelent, ezért na-
gyon fontos, hogy a pontos célt leirjuk.

Tiizziink ki kozosen egy idopontot, ami-

korra a végso célt el szeretnénk érni!

Ha nem szabunk meg hatérid6t, akkor a
kudarc szinte boritékolhat6. Arra azonban
nagyon figyeljiink oda, hogy az idGinter-
vallum redlisan elegendd legyen a cél el-
éréséhez. Ez is a szakember feladata.

A cél legyen redlis, elérhetd!

Ne engedjiik, hogy egy hoénap alatt
hisz kil6tél akarjon megszabadulni a
beteg. Nagyon fontos, hogy megértse,
az egészséges €letmdd nem egy kam-
pany, hanem egy tartés, Gj szemléletet
kivané magatartdsforma. Ha val6ban
az egészség megdlrzése a célja, €s tartds
eredményt szeretne elérni, akkor nem
a gyors, szakszer(itlen megolddsokat,
hanem a szakember tanicsait kell ko-
vetnie.

A célhoz vezetd utat osszuk szaka-
szokra!

A 1épcsén sem tgy megyiink fel, hogy
az els§ fokrdl rogton a tizedikre ug-
runk. Ugyanigy a kitdzott feladatot is
részekre kell osztanunk. Ez j6 alkalom
arra, hogy elére megbeszé€ljiik a kon-
zultaciés idGpontokat, amikor talal-
kozni fogunk. A lefixalt ditumok mér
onmagukban is motivaléan hatnak.

A cél és annak részei is legyenek mér-
hetdk!

Kérjiik meg pAaciensiinket, hogy az
erfeszitéseit dokumentalja, és eze-
ket a jegyzeteket minden alkalommal
hozza magéval. A taldlkozdsok sordn
alkalmunk adédik kozosen értékelni
az elért részeredményeket. Minden al-
kalommal kozosen tekintsiink vissza
arra, hogy honnan indultunk és hova
jutottunk.

A pozitiv megerdsités szerepe

Az eredményeket mindig ismerjiik el,
dicsérjiik meg az illet6t, mert ez na-
gyon komoly 0sztonzést, 4j lendiiletet
és kitartast jelent szamdra. Ez nagyban
hozzdjarul a pozitiv megerGsitéshez,
ami noveli a kitartast.

Mi kell még a sikerhez?

A feladat nem zarulhat sikerrel, ha a
motivacié kikényszeritett (tarsadalmi
elvdrds, biintudat stb.) vagy kiviilr6l
jovd (jutalom). Csak akkor érhetiink el
eredményt, ha az elérend§ cél a foga-
dalomtévd értékrendjébe illeszkedik,
ha 6§ maga is értelmet 14t benne. Ebben
hitem szerint mi is komoly segitséget
nyUjthatunk a tdmogatasunkkal, szak-
tuddsunkkal.

Ezen feliil azt gondolom, hogy a mai,
rohand vildgban a tor6dés az, amire
az emberek leginkdbb vdgynak. Jar
hozzank egy id6s hazaspar, akik ot
éve minden hénapban 12 kilométert
utaznak a szomszéd varosbdl (hol 12
patika mikodik), csak azért, hogy na-
lunk valtsak ki a gyogyszereiket. Leg-
utobb, amikor beszéltem veliik, azt
is megtudtam, hogy miért. Kezelésre
jartak, és nalunk valtottak ki a fajda-
lomesillapitét, amit az orvos javasolt.
Amikor legkozelebb jottek, emlékez-
tem rd, hogy a férfinek fajt a keze, és
megkérdeztem, hogy van, tortént-e
javulas.



Szeretem tudni, hogy valéban haté-
kony volt-e a terdpia, aminek mi is a
részesei vagyunk. Gyakorlatilag sem-
miség, szamukra mégis annyira megle-
pd volt, és olyan jolesd gesztust jelen-
tett, hogy eldont6tték, onnantdl kezdve
csak hozzank fognak jarni. Ez a torté-
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net szerintem nagyon elgondolkodtaté.
Gazdasagi vonatkozdsban is.

Személyes tapasztalatom szerint, ha
torddést adunk, akkor halat kapunk
cserébe, és ha a pacienseink halasak,
akkor figyelnek rank, betartjak, amit

mondunk nekik, és minket valasztanak.
Mindig minket valasztanak. Ez pedig
semmi massal 0ssze nem hasonlithaté
elény egy patika szdmadra.

Kocsisné dr. Balogh Anikd,
a kismarosi Malnalevél Patika vezetGje

Rozsnyay Matyas Emlékverseny

Ez a cim jellemzéen tovabblapozasra késztet, mert a kedves olvasé vagy ismeri a
programot, vagy tgy hiszi, hogy ismeri. Hitha most masképp lesz!

»lehdt egy el6adoi versenyrSl van sz6
fiatal gyogyszerészeknek.” Nagyjabol
ennyit tudtam réla, amig 2017-ben, 35
évesen (azaz az utolso lehetséges évben)
ugy nem dontottem, hogy én is elmegyek
megmérettetni magam. Azéta tudom,
hogy j6 dontés volt, mert ez nem egy ver-
seny, hanem egy olyan szakmai és kultu-
ralis esemény, amelynek igen erGs han-
gulata van, ami magdval ragad, és utdna
az ember néz8ként is vissza-visszajar.

Nekem elsére furcsa volt a feszes
tempo, a felkésziilés. Egyéni témat
valasztottam, az online gy6gyszerészi
tandcsadds teriiletét. Az els6 megle-
petésem az volt, hogy konzulenst kel-
lett megadni. Ezt késébb nem bantam
meg, mert a felkésziilésben sokat se-
gitett a tapasztalata és az dltala men-
tordlt tobbi hallgatéval vald egyiitt-
miikodés, egyiitt késziilés. A masodik,
mar konnyebben abszolvalhaté fela-
dat az MGYT-tagsdg volt.

Emlékszem, a Magyar Gydgyszerésztu-
domanyi Tarsasagrol az egyetem alatt,
2006-ban hallottam, de sosem értettem
a mikodését, nem tudtam, mit jelent
az, hogy ,,szervezet”, ,,szakosztily”, és
hogy igazan mit is csindl az MGYT.
Azt tudtam, hogy a Gydgyszerészet
cim( szaklapot is 6k jelentetik meg, de
mindig is tudds tarsasdgnak gondoltam

LIV. ROZSNYAY MATYAS
EMLEKVERSENY

Berekfiirds, 2019. majus 10-12.

El6adasok bejelentési hatarideje:
2019. marcius 15.

Gket. Azt nem is gondoltam, hogy olyan
egyszerl gyogyszerészek is irhatnak
cikket a lapba, mint én... (A Tarsasdg-
ra vald 2017-es racsoddlkozdsom Ota
a kapcsolatunk szorosabbd valt, mert
2018-ban atvettem a Pest Megyei Szer-
vezet vezetését. A Gyodgyszerészetben
pedig mar tobb cikkem is megjelent, és
még mindig egyszer gydgyszerésznek
érzem magam.)

Visszatérve a verseny elGkésziileteire:
megvolt a téma, megvolt a hozzad kap-
csolodé vizsgdlat, amelynek bemuta-
tasat egy dolgozat formdjaban kellett
benydjtanom. Nem mondom, hogy nem
éreztem szorosnak a hataridét, de elké-
sziilt a mt, és utdna jatszva ment mar a
Powerpoint-bemutat6 eldallitasa.

Abban az évben Sopronban rendezték a
versenyt. A megérkezés utdn, némileg
ldmpaldzas allapotban ért a meglepe-
tés, hogy milyen feszes a program. Ez
tipikus jellemzGje a Rozsnyay verse-
nyeknek: mind kulturdlis, mind szakmai
programokkal telitett, de ezt a feszes-
séget kell is, hogy szokja az el6ado,
ugyanis az elGadas ideje kotott, az id6
tullépése csokkenti a prezentdcid érté-
két. Az elGadds utdn még a hallgatésag
kiilonféle, szakmaba vago kérdéseire is
valaszolni kell, amivel az elGad6 vita-
készségét tesztelik.

2018-ban Egerbe madr hallgatésdgnak
mentem. Gondoltam, hogy mds lesz,
mint az el6z§ évi. Persze akadt, amiben
mds volt, a hangulata azonban ugyan-
az maradt. Bevallom, visszagondolva,
ha hamarabb riszdnom magam, akkor
biztos, hogy tobbszor is megmérettem

volna magam.

Miért gondolom, hogy egy fiatalnak
j6 ezen részt venni? Mert kihivas. Egy
olyan szakmai kozegben kell megmu-
tatnia magat, ahol nem az szamit, hogy
hiany doboz Neo Citrant értékesit. Be-
mutathatja az elképzeléseit olyan embe-
reknek, akik a szakmaban nagy névnek
szdmitanak. Ennek kapcsdn eszembe
jutnak a konzulensem szavai: ,,Te a té-
maddal dolgoztdl, annak te jartdl utdna,
védd meg az alldspontod!”

Mivel lehet indulni? Barmilyen szakmai
kotsdést témaval. A Gyodgyszerészet
Ujsagban az Ifjusagi Bizottsag témakat
és azokhoz konzulenseket ajanl, illet-
ve az MGYT honlapjdn (www.mgyt.
hu) folyamatosan frissiil§ informaciok
taldlhatok. Nem tetszenek a kihirdetett
témak? Keress konzulenst, és indulj a
sajatoddal! Segitség kell? Hivd fel az
MGYT irod4jat, segitenek, segitiink.

Ezért vannak, ezért vagyunk, hogy a
szakmdt gondozzuk, hogy a szakmai-
sdgot megteremtsiik. Szdmomra az
MGYT ezt jelenti, és mar nem kérdés,
hogy e szervezet tagjanak kell lennem,
akkor is, ha nem viselhetek tisztséget.

Részletek a  Rozsnyay  Matyés
EmlékversenyrSl:  http://mgyt.hu/hu/
rendezveny-hirek/450-liv-rozsnyay-
matyas-emlekverseny

Jelentkezés az MGYT-be: http://mgyt.
hu/hu/mgyt-hirek/382-tagdij-2018

Dr. Dér Péter
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Onboarding, avagy lidv a fedélzeten!

Uj munkatars beillesztése a kollektivaba

Egy Uj munkatars megszerzése utan a hatékony beillesztésének menedzselése meghatarozo Iépés az illeté megtartasa
szempontjabol. Az elsé napok, hetek, st honapok benyomasa, az ezen iddszak soran szerzett tapasztalatok nagymérték-
ben befolyasoljak, hogy hosszu tavii kapcsolat alakul-e ki a régi csapat és az 0j kolléga kozott. Ez az iddszak egyrészt az uj
kornyezet elvarasainak megismerésérél, az egymashoz csiszolddasrdl és az alkalmazkodasrdl szol, masrészt fokozott ta-
mogatast, odafigyelést és tiirelmet igényel a fogadd szervezet és tagjai, elsésorban a patikavezetd részérél. Jelen cikkben
ennek a folyamatnak a tudatos megtervezéséhez és végrehajtasahoz adunk szempontokat.

Az onboarding egy tudatosan tervezett,
mar a kivalasztdssal elkezd3dd, tobb-
hénapos folyamat. Biztositja, hogy a
patikai kultirdhoz és a hidnyz6 munka-
kor elvarasaihoz illeszkedd, felkésziilt,
magabiztos, motivalt Gj dolgozé kap-
csolédjon be a szervezetbe, ugy, hogy
ekozben pozitiv tapasztalatokat szerez-
zen, és jol érezze magat.

A jol kivitelezett onboarding elénye,
hogy igy gyorsabban bedll a patika
normadl, rutin mdkodése, a fluktudcid
és annak koltségei lecsokkennek, a be-
tanuldsi id6szak lerovidil és a patikai
dolgozok elkotelezettsége is javul.

Ahhoz, hogy az adott munkakdrbe a
megfelel6 munkatarsat valasszuk ki,
illetve a betanitas sikeres legyen, mar
el6re ismerni kell a jelolt viselkedését,
érdeklddési korét, a csapatba vald al-
kalmassdgat. Ebben segitenek a kiilon-
boz§ kivalasztasi tesztek, felmérések,
amelyek a jelolt képességeit, motiva-
ciojat, viselkedését, attittidjét mérik
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fel. Szamos tandcsadé cég kinal ilyen
szolgéltatast. A kivalasztasi folyamat-
ban az {rdsos dokumentumok mellett a
személyes interji sordn szerzett infor-
macidk és a tesztek eredményei egylitt
nyujthatnak biztos timogatast.

A kivalasztasndl, a jelolt patikdba vald
,,csabitdsandl” mindig a valds helyzetet,
elvardsokat és lehetGségeket mutassuk
be. A korrekt tdjékoztatds és ajanlat a
késbbiek sordn megtériil. Nincs annal
nagyobb csalédas, mint amikor a munka-
ba dllas soran az Uj kolléga szembesiil az
ajanlat ellentmondasaival és néhany hét
vagy honap muilva beadja a felmondast,
mert mast vart. Mi pedig kezdhetjiik elol-
6l a munkaerd-vaddszatot, de mar ugy,
hogy negativ hiriinket viszik tovabb.

Amikor megvan az uj kollégank, meg-
egyeztiink, hogy mikortdl veszi fel na-
lunk a munkat, akkor fel kell késziilniink
a fogadasara. A fogadast patikavezetd-
ként két oldalrdl, a meglévd csapat és az
Uj kolléga oldaldrdl kell elgkésziteniink.

A csapat felkészitése

A csapatot tdjékoztatnunk kell arrdl,
hogy folyamatban van az {ij munkatars
keresése, valamint hogy miért és milyen
szempontok szerint fogjuk &t kivalaszta-
ni. Ez utébbiba érdemes bevonni a kol-
lektivat vagy annak egy-két meghataroz6
tagjat, hogy 6k is részesei legyenek az uj
csapat kialakitdsanak. Ez elejét veheti a
tovabbiakban kialakul6 esetleges félreér-
téseknek, konfliktusoknak, masrészt az
4j kolléga beillesztésével kapcsolatban
ezek a kollégak feladatot is vallalhatnak.

Ha megsziiletett a dontésiink, akkor
az eredményét — hogy ki és mikort6l
csatlakozik hozzank — osszuk meg
a munkatarsainkkal, és az Uj kolléga
csapatra vald hatdsat is ismertessiik.
Mit fog csindlni az 4j ember, mi fog
valtozni az eddigiekhez képest, ho-
gyan fog alakulni a munkaelosztss,
milyen tj feladatok kovetkeznek, mi
az a plusz teher, munka, ami lekertil
a tobbiek vallarél, miben kérjiik a ta-
mogatasukat stb. Ilyenkor lehet kije-
161ni, felkérni egy tapasztalt kollégat
mentornak, akitSl az djonc kérdezhet,
akihez az adott témdakban fordulhat az
elsé idgszakban.

A tamogaté mentor nem helyettesitheti,
de tehermentesitheti a patikavezetSt a
beilleszkedési folyamatban. A mentort
erre a szerepkorre fel kell késziteni, és
ha befejezddott a beillesztési folyamat,
az eréfeszitéseit el kell ismerni.

Az j kolléga tamogatasa

Egy dj munkahelyen kezdeni mindig ki-
hivast jelent. A legtobben izgatott varako-
zassal, esetleg némi félelemmel érkeznek,
de az els6 napok mindig bizonytalansag-
gal jarnak. Az dj ember j6 benyomast
szeretne kelteni a kornyezetében, egyszer-
smind idegeniil is mozog ott. Nincs hely-
ismerete, nem ismeri a szokasokat, az frott
és fratlan szabdlyokat, a kapcsolati halét,
nem tudja még pontosan, hogy mit varnak
t6le és hogy az adott helyzetben hogyan
kell viselkednie. ,,Szivacs-lizemmddban”
sziv magaba minden tj dolgot, megfigyel,
kérdez, tandcsot kér és akar hibdzik is.
Mindez természetes.



De hogyan tudjuk &t atlen-
diteni ezen a nehéz idGsza-
kon, hogyan tudjuk pozitiv
élménnyé tenni szamara
mar az els6 napokat is? Mar
a kezdés napja elGtt irha-
tunk neki egy szivélyes
e-mailt, amiben biztositjuk
6t, hogy orommel varjuk.
El6re bemutathatjuk neki
a csapatot — f6leg, ha nagy
létszamu a kollektiva — egy
neveket és munkakoroket is
tartalmazé  csoportképpel,
megkonnyitve ezzel a maj-
dani ismerkedést.

A belépés napjara készit-

siink egy ,,welcome-csomagot”, ami
a patika miikodésével kapcsolatos,
legfontosabb tudnivaldkat tartalmazza
(példaul belsd szabalygytjtemény, leg-
fontosabb kiils§ kapcsolatok, orvosok
és ellatott intézmények adatai, munka-
rend, beosztds, patikai egyedi sajatsa-
gok). Emellé apré személyes ajandékot
(példaul egy kis cserép viragot, patikai
log6s tollat, jegyzetfiizetet, desszertet
stb.) is adhatunk neki.

Az 1j kollégat mindenkinek mutassuk
be, ha tobb miszak van, akkor akar
tobb korben is. Mutassuk be neki a
mentordt, vezessiikk végig a patikan,
hogy lassa, mit hol taldl, hol lesz az 6
elsddleges munkahelye, hol tud ebédel-
ni, melyik lesz az 61tozGszekrénye. Téa-
jékoztassuk arrdl, hogy hol érdemes/le-
het parkolni, avassuk be a legfontosabb

kozosségi  szokdsokba, rendszeresen
ismétlédd eseményekbe (értekezletek,
tovabbképzések, partneri taldlkozok,
szabadsdgolds rendje stb.).

Biztositsunk szdamara minden techni-
kai feltételt és jogosultsdgot (példaul
hogy hozzaférhessen és hasznélni tudja
a szamitégépet, alairhasson bizonyos
dokumentumokat). Az els6 nap ren-
dezhetiink egy hosszabb, nagy kozos
ebédet is a csapattal, ahol kotetlentil
lehet beszélgetni és ismerkedni, ahol
az 4j ember szemlél&dhet, informalisan
tajékozodhat.

Ugyancsak az elsé nap, mindenképpen
iljink le az dj kollégaval, beszéljiik
meg vele, hogy mit varunk el tSle, mi-
lyen feladatai lesznek. Ehhez célszerd
egy napi, heti és havi tervet készite-

Csapat

Uj munkatirs

Jeloljiink ki mentort a timogatasara!

Osszefoglald tanacsok az tj munkatars beillesztéséhez

Készitsiik fel a munkatarsainkat az dj kolléga érkezésére!
Figyeljiik a csoportdinamikat, és ha sziikséges, avatkozzunk be!

Fogalmazzuk meg elvardsainkat, készitsiink személyre szabott beillesztési
tervet (legalabb az els6 hétre konkrét feladatokkal)!
Biztositsuk munk4jdhoz a technikai és informacids feltételeket!

Tegyiik az els6 napot pozitiv élménnyé a szdmara!
Rendszeresen és gyakran kérjiink tSle visszajelzést!
Legyiink timogatdak és tiirelmesek vele!
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ni, Ugy, hogy abban minden
olyan teriilet és munkafazis
legyen benne, amely kapcso-
16dik a munkéjahoz, még ak-
kor is, ha a tovabbiakban egy
munkafolyamatban csak rész-
feladatokat fog végezni.

A betanitasi fazis idGszaka és
mélysége természetesen az
4j kolléga munkakorétsl, ta-
pasztalataitdl, elézetes tuda-
satol fiigg, de nem spdrolhatd
meg, legyen sz akar egy Uj
takaritong, akar egy patika-
vezetS-helyettes felvételérdl.

PatikavezetSként kovetniink
kell a terv szerinti haladast, illetve
egyaltalan a beilleszkedés folyamatat,
folyamatos visszajelzést kérve, illetve
tdmogatast adva az érintettnek. Az elsd
héten akar naponta 10-15 percet raszan-
va, az elsé hénapban legaldbb hetente
egyszer, majd a tovabbiakban havonta
egyszer érdemes leiilni és meghallgatni
a kolléga visszajelzését, kérdéseit. A
patikavezet§ is ilyenkor tudja megadni
viszontjelzéseit, kéréseit, irdnymutata-
sat. A beillesztési folyamat vége egy-
beesik a probaidd végével. A harmadik
hénap végén keriil sor a dontésre, hogy
a munkaviszonyt az eltoltott id&szak
alapjan meghosszabbitjdk-e a felek.

A Dbeilleszkedési folyamat energidt,
idét, tirelmet igényel, viszont megté-
ril§ befektetés! Ne varjuk azt, hogy
az 4j kollégank mar a masodik naptdl
teljes értékien tudja ellatni a feladata-
it. Hagyjunk szamara id6t, hogy a sajat
titemében tanuljon, és irdnyitsuk, ha
kell. Legyiink vele empatikusak, tdmo-
gatok és kovetkezetesek, érdemes!

Amire a patikavezetdnek még érdemes
érzékenyen odafigyelnie, és ha sziiksé-
ges, egy Uj munkatars érkezésekor (is)
be kell avatkoznia, az a csapat tagjai
kozotti viszonyok alakuldsa, az dgyne-
vezett csoportdinamika. Hogy ez mit
jelent, arrdl a kovetkez§ cikkiinkben
esik majd szo.

Dr. Horvith Aliz
szakgyogyszerész, coach
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PARAGRAFUS

A Nagy Testver korlatai

Kameras megfigyelés a patikaban

A gydgyszertarak jelentds részében miikodik kamerarendszer, vagy a tulajdono-
sok éppen tervezik, hogy a kozeljovében — kiilonboz6 céllal — telepitenek ilyen
eszkozt. Melyek azok a szempontok, amelyeket figyelembe kell venni ennek a
miikodtetése soran? Milyen eldirasoknak kell megfelelni, annak érdekében,
hogy ezt az eszkozt jogszeriien iizemeltessiik?

Az officina egyrészt munkahely, mas-
részt lizlethelyiség, egy kozforgalmi ma-
ganteriilet is. Eppen ezért az itt rogzitett
képfelvételeknek nemcsak az Eurdpai
Uni6 tavaly majus 6ta hatdlyban 1évé 4l-
talanos adatvédelmi rendelete (GDPR),
hanem a Munka Torvénykonyve és a
Polgéari Torvénykonyv passzusaihoz is
igazodniuk kell. A kamerarendszer tele-
pitésének konkrétumait — céljat, médjat
stb. — éppen ezért e két funkcid alapjan,
kiilon érdemes vizsgélni.

Az officina, mint iizlethelyiség

A kamera alkalmazdsa kapcsan itt ha-
rom jogszabalyt fontos nézni. A va-
gyonvédelmi torvény szerint a sajat ma-
ganteriilet és a nyilvanos (kozforgalmui)
magdnteriilet bekamerazhat6. A kozte-
rlilet nem, legfeljebb az arra nyilé sajat
bejaratunk. A Polgari Torvénykonyv a
képmdshoz és a hangfelvételhez vald
jogot védi. Az igy kapott adatok keze-
1éséhez a fGszabaly szerint az érintett
hozzajaruldsa sziikséges. A GDPR pe-
dig azt mondja ki, hogy a személyes
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adat akkor kezelhet§, ha az érintett eh-
hez hozzajarul, vagy ha ez az adatke-
zel§ jogos érdekét szolgalja, és nincs
mas, megfelel§, hatékony eszkoz a cél
elérésére. Ez utébbit (hogy fenndll-e az
a jogos érdekiink, ami miatt azt a bizo-
nyos kamerat oda felszerelhetjiik) egy
ugynevezett adatvédelmi hatasvizsgalat
keretében fogjuk tudni eldonteni.

Mi lehet ez a jogos érdek? El§szor is
a vagyonvédelem, ami Onmagdban,
egy nagyobb értékl arukészlet vagy
pénzeszkoz esetén megfelel6 indok
lehet arra, hogy megfigyelSrendszert,
kamerat telepitsiink. Ez esetben nincs
sziikség az érintettek (a majdani megfi-
gyeltek) kiilon hozzdjarulasara.

Az adatminimalizalds elve értelmében
csak a vagyonvédelmi cél eléréséhez
feltétlentil sziikséges mértékben kezelhe-
t6 személyes adat: hangfelvétel példaul
nem készithet§, mert az a vagyonvéde-
lem szempontjabdl indokolatlan, és kor-
latlan szdmi kamera sem helyezhetd el.

A

s

RIASZTOVAL
FELSZERELT

) g\ KAMERAVAL
@ | MEGFIGYELT
\WT) T TERULET! |

Ami garancidlis szabaly, hogy az érin-
tetteket megfelelGen kell tdjékoztatni a
kamerazas tényérdl: jol lathaté helyre
kitéve a figyelmeztetést, amivel a pa-
cienseknek még a patikdba valé belé-
pés el6tt talalkozniuk kell. Nem elég a
piktogram és annyi kisérGszoveg, hogy
.kamerdval megfigyelt teriilet”; err6l
b&vebb tdjékoztatast kell adni.

2ot 2

A megfigyelSrendszer lizemeltet§jének
részletes Kameraszabdlyzatot kell ké-
szitenie. Ebben meg kell jelolnie

¢ az adatkezel§(k) személyét, plusz az
adatkezelési tisztviselSt és az adat-
kezel§ képviselgjét;

* a felvételek megismerésére jogosult
személyeket, tovabba azokat, akik-
nek bizonyos esetekben tovabbithat-
jak ezeket a felvételeket;

* az érintettek jogait és jogérvényesi-
tési eszkozeit;

* valamennyi kamera pozicidjat (rog-
zitett vagy él6képes);

¢ illetve kameranként az adatkezelés
céljat és a felvételek taroldsanak
idejét.

Az érintett {rasbeli tdjékoztatast kérhet
a felvétel tartalmardl, illetve masolatot
igényelhet réla (amin minden mas sze-
mélyt ki kell takarni!). Nincs viszont
torléshez valo, illetve tiltakozdsi joga
abban az esetben, ha a felvétel készi-
tése megfelel§ jogos érdekbdl (példaul
vagyonvédelem céljabdl) torténik.

A felvételeket a fGszabaly szerint ma-
ximum harom munkanapig lehet meg-
6rizni, blincselekmény gyantija esetén
pedig maximum 30 napra lehet elkii-
Ioniteni (legkésébb addig, ameddig a
hatésag be nem kéri azokat). A nagyon
rossz mingségt felvétel, amelyen felis-
merhetetlenek a szerepldk, nem tarto-
zik az adatvédelem targykorébe, ezért
az barmeddig megdrizhets.

Rejtett kamera nem alkalmazhatd, mivel
sérti az emberi méltésagot. Az Emberi
Jogok Eurdpai Birdsdga szerint nincs
olyan érdek, amely ezt legitimalna.

Az alkamera haszndlata sem jogszerd,
mivel nem kapcsolhaté hozza telje-
sithetd adatkezelési szabalyzat (aki ki
szeretné kérni a felvételt, annak semmit
nem tudunk adni). A kiilseje miatt még-
is a megfigyeltség érzetét kelti, ami vi-
selkedéstorzité hatdsu lehet, amitsl az
érintetteket meg kell 6vni. Személyes
véleményem, hogy amennyiben a jol
lathaté helyre kitett tajékoztatd egyér-
telmden jelzi, hogy az iizlethelyiség-
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ben 1év6 kamera egy dlkamera, akkor
felszerelhetS. Igy viszont mi értelme
van az alkalmazéasanak?

A jogellenes kamerahasznalat kovetkez-
ménye NAIH-birsdg és/vagy sérelemdi]
(a régi polgari jog szerinti nem vagyoni
kartérités) lehet, a Btk. pedig akér egy-
éves szabadsagvesztéssel is biintetheti
a személyes adatokkal valo visszaélést.

Az officina, mint munkavégzési hely

Itt két szabdly konkurdl egymadssal: ezek
egyike a munkavégzés ellendrzéséhez
val6 jog a munkaltat oldalan, a masik
pedig, hogy a Munka Torvénykonyve és
a Polgari Torvénykonyv a személyiségi
jogokat (és a képmashoz valo jogot) védi
a munkavallal6 oldalan.

A munkaltaté ellendrzési joga-
nak garancidlis korlatai:

¢ a munkavallalé csak a mun-
kaviszonnyal 6sszefiiggé ma-
gatartds korében ellendrizhetd
(mert a munkavégzés sordn is meg-
illeti a maganélet védelme);

¢ az ellendrzés nem jarhat az emberi
méltésdg megsértésével. Még mun-
kahelyi telefonon, laptopon sem el-
lendrizhetSk a személyes tartalmu
e-mailek, hivasok. Nem lehet kame-
rat elhelyezni 6lt6z8kben, zuhany-
zo6kban, illemhelyiségekben.

Adatkezelés a munkahelyen a mun-
kavallalét érintSen jellemzben jog-
szabdlyi felhatalmazassal (csak a
jogszabaly altal nevesitett adatkor-
ben), vagy a munkaltaté jogos érdeke
alapjan (amit igazolnia kell), kivéte-
lesen pedig a munkavallalé hozzija-
ruldsaval torténhet. Azért kivétele-
sen, mert a munkaviszony hierarchi-
kus volta miatt ez a hozzajarulds az
onkéntesség hianyat feltételezi. Hia-
ba jarul hozza a munkavallal6 a meg-
figyeléshez, mivel egyfajta kiszol-
galtatott, aldrendelt helyzetben van,
feltételezhets, hogy a hozzdjaruldsa
nem §szinte, ezért azt fenntartdssal
kell kezelni.

Ezért a hozzdjaruldsaval sem lehet
példaul poligrafot, biometrikus belép-
tet6t, kémprogramokat, drogtesztet

»Az ellenorzés nem jarhat az
emberi méltdsag megsértésével.”

alkalmazni (alkoholtesztet és véral-
kohol-tesztet a hozzdjaruldsaval kivé-
telesen igen), mert azok ardnytalanul
beavatkoznak a maganszféraba, és tor-
zitjdk a munkahelyi viselkedést.

Itt emliti a jogszabdly, hogy a mun-
kavallalé kameraval valé megfigye-
1ése még az érintett hozzajarulasaval
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sem torténhet; ezt csak és kizardlag
vagyonvédelmi célbdl lehet megten-
ni. A munkahelyi sportrendezvény
vagy linnepség kiilonleges alkalom,
az érintett ilyenkor természetesen
hozzajarulhat a felvételek készité-
séhez, hiszen ez nem szamit tartds
megfigyelésnek.

A munkadltat6 ellendrzési jogkore 6n-
magdban nem teszi lehetévé az alkal-
mazottak munkavégzésének kamera-
val torténd megfigyelését, hiszen arra
vannak egyéb, alkalmas jogi eszko-
zok: a jelenléti iv, a munkaid§-nyil-
vantartas, a leltar. A munkaltatét védd
garancia lehet a leltar- vagy pénztar-
felelGsség is, amikor a dolgoz6 a sajat
vagyonaval felel a hidnyért. Ezeknek
koszonhetSen nincs sziikség arra,
hogy a munkavéllalok magéanszféraja-
ba indokolatlanul behatoljunk.

A pénztargépet veheti a kamera, a mo-
gotte allé személyt viszont mar nem.
El6bbit vagyonvédelmi okokbdl igen,
a dolgozo6t viszont személyiségi jogok-
bdl nem. Kamerat ezzel egyiitt a teljes
munkavégzési teriiletre is lehet irdnyi-
tani, példaul raktarban, vagyonvédelmi
cé1bdl, munkaiddn tal, amikor varhato-
an senki nem tart6zkodik ott jogsze-
riien. Vagy a laborban lehetnek olyan
szerek, addédhatnak olyan helyzetek,
amelyek indokoltta teszik az egész he-
lyiség bekamerazasat.

A munkavallalékat természetesen

ilyen esetekben is elGzetes tajékozta-

tassal kell ellatni, a legcélszertbb be-

lefoglalni a munkaszerz&désbe,
illetve az adott helyiségben is
ki kell fiiggeszteni az ott m-
kod6 kamerdra vonatkozé ti-
jékoztatét. Utdbbinak ki kell
terjednie

* az adatkezelés jogalapjara;

¢ azegyes kamerdk elhelyezésére és a
vonatkozasukban fennall6 célra;

e az altaluk megfigyelt teriiletre,
targyra, illet6leg arra, hogy az adott
kamerdval kozvetlen vagy rogzitett
megfigyelést végez-e a munkaltato;

e az elektronikus megfigyelGrendszert
tizemeltetS személy meghatarozasara;

GYOGYSZERTAR
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* afelvétel tarolasanak helyére és id6-
tartamara;

* a felvételek tarolasaval kapcsolatos
adatbiztonségi intézkedésekre;

e az adatok megismerésére jogosult
személyek korére, illetGleg arra,
hogy a felvételeket mely személyek,
szervek részére, milyen esetben to-
vabbithatjak;

* afelvételek visszanézésére vonatko-
76 szabalyokra, illetSleg arra, hogy
a felvételeket milyen célbol hasznal-
hatja fel a munkaltato;

e arra, hogy a munkavallalokat mi-
lyen jogok illetik meg az elektro-
nikus megfigyelSrendszerrel Ossze-
fliggésben, és milyen médon tudjak
gyakorolni a jogaikat;

e arra, hogy informaciés onrendelke-
z¢€si joguk megsértése esetén milyen
jogérvényesitési eszkozoket vehet-
nek igénybe.

A munkavallalét a kovetkez§ garancid-
lis szabélyok védik:

¢ a kamera nem irdnyithaté a mun-
kavégzés konkrét helyére (iroda,
pénztar) vagy az adott munkavallalé
személyére (h6kovets kamera);

¢ nem irdnyithatd pihenShelyiségre
(hiszen a munkako6zi sziinet nem a
munkaidé része, igy annak ideje és
helye nem ellendrizhetd);

* nem irdnyulhat az intim helyiségek-
re (61t6z8, zuhanyzo, WC);

GYOGYSZERTAR

e a kamerat képzett személynek
(példdul vagyondrnek) kell md-
kodtetnie.

Ehhez kapcsolédéan néhany tovabbi, a
munkavallalo személyiségi jogait védd
szabdly:

e Egy éllasinterjun nem lehet rdkér-
dezni olyan szenzitiv adatokra, mint
a szexudlis orientaltsag, a tartézkoda-
si hely vagy a dohanyzasi szokasok.
Ilyen kérdéseket fel sem lehet tenni,
mondvan, hogy ,ha akar, valaszol”.
Mir a kérdés feltevése is sértd.

¢ A potencidlis munkavéllalérél nem
kérhet§ vélemény egy harmadik
személytSl (nem hivhatjuk fel ez
tigyben az el6z6 munkaltatdjat),
csak az illet6 hozzdjaruldsaval.

¢ Egy Gj munkavéllal6 ismeretanyagat
(tuddsat) és egészségi allapotat elle-
ndrizhetjiik, de utébbinak is csupéan
az eredményét ismerhetjiilk meg (azt,
hogy alkalmas-e vagy sem a munka-
végzésre). A leleteihez munkaltato-
ként nem férhetiink hozza. Személyi-
ségteszt csak korldtozottan, irdsteszt
egyaltalan nem végezhets.

¢ A munkavallal6 munkaidén kiviil,
szabadsdg és tdppénz alatt nem el-
lendrizhet§. Ugyanez vonatkozik
a maganéletére is: személyes leve-
lezéseinek és hivdsainak tartalmat
még a munkahelyen, munkaidében
sincs jogunk megismerni!

* Csak a munkaviszonnyal kozvet-
leniil Osszefiiggd magatartdsa elle-
ndrizhetd, az emberi méltdsag sérel-
me nélkiil (kamerdzas a mar emlitett
feltételekkel, motozdas egyaltalan
nem alkalmazhatd).

* Azegyéb technikai ellendrz6 eszkozok-
18l (példaul a Kartyas beléptetd rend-
szerr6l) el6zetesen tajékoztatni kell.

Amennyiben a munkaltaté megsérti eze-
ket a szabdlyokat, és olyan intézkedése-
ket hoz, amelyek sértik ezeket az elve-
ket, az a munkavallal6 oldalan azonnali
hatalyd felmondasi indok lehet.

Hiaba van bizonyiték. ..

Végezetiil, csak a gyakorlat szempont-
jabol hadd emlitsek két érdekességet! A
régi polgdri eljarési torvény elfogadta bi-
zonyitékként azokat a kép- és hangfelvé-
teleket, amelyek személyi jogot sérté moé-
don, példaul az érintett tudta nélkiil ké-
sziiltek. Az 1j, mar hatalyban 1év6 polgari
eljarasi torvény viszont azt mondja, hogy
a jogszerttleniil készitett kép- és hangfel-
vétel f6szabaly szerint nem haszndlhaté
fel bizonyitékként, erre csak kivételes
esetben van lehetGség. Birdi mérlegelés
donti el, hogy az adott eset koriilményeit
figyelembe véve mihez fliz6dik nagyobb
érdek: hogy ezzel egy jéval nagyobb jog-
sértést lehet bizonyitani, vagy amit ezzel
bizonyitani akarunk, az ehhez képest
semmiség. Utébbi esetben nyilvan nem
fogjak figyelembe venni a jogsértd mo-
don késziilt kép- és hangfelvételt.

Ez példaul egy olyan esetben lehet fon-
tos, amikor a pénztarbol lopason kapunk
egy dolgozdt, és ezt gy tudjuk bizo-
nyitani, hogy direktben rdiranyitottuk a
kamerat. A birésagon innentdl ezt nem
fogjak bizonyitékként figyelembe venni
— kivéve, ha a bir6 ugy gondolja, hogy
mégis. Igy, barmennyire is abszurdan
hangzik, ha a lopast csak ezzel az illega-
lis felvétellel tudjuk bizonyitani, az nem
biztos, hogy elég lesz.

Dr. Maklari Zsolt jogi szakérté
Sardy, Szalantai és Tarsai
Ugyvédi Iroda

zsolt.maklari @sardy.hu
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Egyre tobb a korhazi fertozés
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Magyarorszagon folyamatosan nd a
korhazi fertézések szama, de az adato-
kat a kormany — torvényi kotelezettsé-
ge ellenére is — egy ideig visszatartotta,
majd olyan kaotikus formaban hozta
nyilvanossagra, hogy az csak Osszeza-
varja az atlagos érdekl6ddt. A Tarsasag
a Szabadsagjogokért (TASZ) altal felkért
szakért6k megallapitasai szerint azonban
egyértelmd, hogy egyre tobben kapnak
fertdzést az allami intézményekben. A
TASZ tobbek kozott kiemeli, hogy

* 2013 6ta folyamatosan n§ a multire-
zisztens kérokozok (MRK) altal meg-
fert6zott betegek szdma, 2017-ben
25,1 fert6zés jutott 10 ezer betegre;

* a vérmérgezéses esetek szdma is
folyamatosan emelkedik;

* a Clostridium difficile-fert§zések
szama kismértékben csokkent,
azonban feltételezhets, hogy ez az
elvégzett tesztek alacsony szama-
nak koszonhetd;

* az el6bb emlitett harom fert6zésti-
pus valamelyike 2017-ben 0sz-
szesen csaknem 14 ezer korhazi
beteget érintett, a regisztralt, kap-
csol6dé halalesetek szama 3135.

Forras: index.hu/TASZ
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Egyre kevesebbet mozgd iddsek

Spanyol kutatdk a helyi, 65 évesnél idGsebb populacié egészségi adatainak, vala-
mint az altaluk kitoltott testkép-érzékelési kérd6ivek eredményeinek alapjan ki-
mutattdk, hogy az elmilt 6t évben jelentSsen csokkent a vizsgalt népesség fizikai
aktivitdsa, ezzel egyiitt pedig romlott az altalanos egészségi allapota.

A Jaén Egyetem munkatdrsai a 65 éves vagy idGsebb korosztalybdl tobb mint 12
500 ember adatait vizsgéltdk meg, a kérd6ives felmérés sordn pedig arra kérdeztek
rd, hogy az adott személy milyen gyakran és milyen fizikai aktivitast végez, milyen
funkcionalis korlatozasokkal €l egyiitt, mennyire tilsilyos, milyennek érzékeli sa-
jat egészségi dllapotat, illetve milyen kronikus egészségiigyi problémakkal kiizd.

A vizsgélt populdcié 2009-2014 kozotti adatait Gsszehasonlitva megallapitot-

tak, hogy a felmérésben részt vevd személyek 2014-ben kevesebbet mozogtak,

és egészségi allapotukat is rosszabbnak itélték meg, mint 2009-ben. Ez anndl is
.:':.ﬁ"iﬁh v ~ug I p

érdekesebb volt, mivel a
populacié atlagos testto-
meg-indexe lényegében
véltozatlan maradt, am
2014-re szamottevd mér-
tékben megnétt azoknak
az aranya, akiknek ko-
moly nehézséget oko-
zott 500 métert sétalni
segitség nélkiil, valamint
felmenni vagy lemenni
egy 12 fokd Iépcsén. A
kutatok szerint az adatok
egyértelmien  ramutat- AT -
nak, hogy fizikai teljesitSképességiik megdrzése és az oregedés negativ kovetkez-
ményeinek megel6zése érdekében milyen fontos lenne mozgassal jaré programo-
kat is beilleszteni az 6regkort elér§ emberek napirendjébe.

i —

Szamos korabbi vizsgalat kimutatta, hogy mar az id6sek mérsékelt, Gvatos test-
mozgésa is szamottevéen csokkenti a halandésagot, a demencia kockazatat, a
magas vérnyomast, megakadalyozza a stroke és a 2-es tipusu cukorbetegség ki-
alakulasat, valamint javitja az életminGséget.

Forrdas: Pharma Online

Szivaccsal a kemoterapia mellékhatasai ellen

Véndba iiltetett, kicsi szivacskaval csokkentenék a kemoterapia mellékhatasait,
tobbek kozott a hajhulldst és a hanyingert. A szivacsdarab kivonja a vérbdl a
daganat elpusztitdsara bejuttatott gydgyszer maradvanyait, miutan az kifejtette
hatdsat a tumoron. A csdszerd eszkozt 3D-nyomtatdssal allitjdk eld, tehdt testre
szabottan lehet a paciensek szamara gyartani. Halészertd belsejét specidlis anyag
boritja, amely a sertéseken végzett kisérletek soran a doxorubicin nevii kemote-
rapids szer mintegy 64 szazalékat vonta ki a vérarambdl. A szivacska mas készit-
mények kiszilrésére is alkalmas lehet, ha specidlis belsd fedrétegét megfelelen
készitik el — allitjak a Kaliforniai Egyetem tudésai. Néhany éven beliil az eszkoz
embereken vald klinikai tesztelése is megkezdSdhet.

Forras: MTI/BBC
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Milliok halhatnak meg a szuperbaktériu-
mok miatt

2050-ig koriilbeliil 2,4 millidan halhatnak
meg a tobb antibiotikumnak is ellendlld,
ugynevezett szuperbaktériumok okozta ferts-
zésekben Eurépaban, Eszak-Amerikaban és
Ausztralidban — deriil ki a Gazdasagi Egyiitt-
mikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD)
nemrégiben kozzétett jelentésébsl. A legfe-
nyegetettebb a dél-eurdpai régid, azon beliil
is Olaszorszag, Gorogorszag €s Portugalia.

Négy haldlesetbs]l hirom azonban megel§z-
hetd lenne, ha az orszdgok évente fejenként
kétdollarnyi (560 forint) Osszeget koltené-
nek az ezzel kapcsolatos kommunikécidra.
A modern orvoslas egyik legnagyobb fenye-
getésével a jobb higiénia elémozditasaval,
az antibiotikumok indokolatlan felirdsanak
befejezésével, a betegek gyorstesztelésével
(hogy kidertiljon, baktérium- vagy virusfer-
t6zés miatt fordultak-e orvoshoz), a gyogy-
szerfelirds késleltetésével, valamint tomeg-
tdjékoztatasi kampanyokkal lehetne szembe
szallni — all az elemzésben. Akdr egy éven
beliil is kifizetGdnének egy-egy atfogd egész-
ségiigyi  intézkedéscsomag  befektetései,
hosszi tdvon pedig évente 4,8 millidrd dollart
lehetne ezzel megtakaritani.

Az Gsszes vizsgalt orszagban 2015-ben atlago-
san 17 szazalék volt az antibiotikum-rezisztens
fertdzések ardnya, am az egyes allamok kozott
jelentSs kiilonbségek mutatkoztak. Torokor-
szdgban, Koredban és Gorogorszagban hét-
szer akkora az ardny (nagyjabol 35 szazalék),
mint Irorszédgban, Hollandidban és Norvégia-
ban, ahol a legalacsonyabb (5 szdzalék). Ma-
gyarorszagon 22,2 szazalékot mértek.

Noha a rezisztens fert6zések aranyanak at-
lagos novekedése lassulni latszik, a jelentés
szerint komoly ok van az aggodalomra. Az
OECD-orszagokban az tigynevezett masodik
és harmadik vonalbeli, tehat a legfejlettebb és
a leghatdsosabb antibiotikumoknak is ellen-
allo fert6zések aranya 2030-ra 70 szdzalékkal
novekedhet a 2005-6s ardnyhoz képest. Leg-
inkdbb az egyévesnél fiatalabb gyerekek és a
70 évesnél idGsebbek vannak kitéve az anti-
biotikumoknak ellenélld fert6zéseknek, ame-
lyek a férfiakndl nagyobb eséllyel alakulnak
ki, mint a n6knél — all az OECD jelentésében.

Forras: MTI
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Ovatosan az energiaitalokkal!

Sokaknak napi, s6t, napi tobbszori rutin, hogy energiaitallal razzak fel ma-
gukat. Egy friss tanulmany szerint viszont ezek az italok a hirtelen halal
stlyos kockazatdval jarnak. Egy Madridban végzett nemzetkozi kutatds arra
az eredményre jutott, hogy sok esetben az energiaitalok allnak az egész-
séges fiatal felnéttek hirtelen szivhaldlanak hatterében, ugyanis silyosbit-
hatjdk a rejtett szivbetegségeket.
Nagy cukor- és koffeintartalmuk
miatt veszélyes ritmuszavarok ala-
kulhatnak ki azoknal, akik rend-
szeresen fogyasztjak ezeket, vagy
érzékenyek rajuk. Az Osszetevdk
kozott a guarana koffeintartalma
legaldbb akkora, vagy még maga-
sabb, mint a kdvénak, tovabba az
energiaitalok jelentSs mennyiségi
ginzenget és taurint tartalmaznak,
marpedig ezek nagy mennyiség-
ben veszélyesek lehetnek.

A 12-19 éves kamaszok koriil-
beliil 31 szazaléka fogyaszt napi
rendszerességgel energiaitalt. Az
Egyesiilt Allamokban olyan alternativdi is vannak ennek, amelyek ragé-
gumi vagy inhaldlé formdjaban élénkitenek. Ezeknek a termékeknek a
magas koffeintartalma komoly kdrosodast okozhat — allitjak a kutatas kap-
csan kozzétett tanulmanyban. Az Egyesiilt Allamokban 2007-ben az 5448
koffein-tiladagolasos eset csaknem fele (46%) 19 év alattiakkal tortént.

Magyarorszagon nincsenek erre vonatkozé statisztikdk, de a szokasokat
latva mi is hasonl6 helyzettel allhatunk szemben. A Magyar Kardiol6gu-
sok Tarsasaga a kozleményre reagdlva elsSsorban arra hivja fel a figyel-
met, hogy semmiképpen se akarjuk igy potolni az alvast és figyeljiink
szervezetiink jelzéseire.

»Sokan azt gondoljak, hogy ha bedobnak egy energiaitalt, minden hely-
rerazodik. Ha faradtak, erére kapnak, tovabb tudnak ébren maradni, ha az
agyuk nehezen porog, ettdl felgyorsul. Mindez rovidtavon kétségteleniil
igaz, kés6bb azonban negativ hatdsa van, f6leg, ha tilzasba vissziik — fi-
gyelmeztet dr. Vértes Andrds, az MKT Kardiovaszkuldris Prevencios és
Rehabilitdciés Munkacsoportjanak vezetGje. — Kiilonosen fontos, hogy a
szivritmuszavarokkal kiizd6k, szivbetegek felejtsék el az energiaitalokat,
de azok is, akiknek a szervezete érzékenyen reagal rd.”

A legfontosabb szakmai tanacsok:

* Napi egy doboz (250 ml) energiaital a legtobb egészséges kamasz sza-
mara biztonsagos.

* Sportolas eldtt vagy kozben keriilni kell az energiaital-fogyasztast.

* Azoknak a kamaszoknak, akiknek klinikailag igazolt betegségiik van,
energiaital-fogyasztas el6tt konzultdlniuk kell a kezelSorvosukkal.

e A tilzott energiaital-fogyasztds alkohollal vagy droggal, esetleg mind-
kett6vel kombindlva stlyos hatasu lehet, akar haldlt is okozhat.

Forras: Magyar Kardiol6gusok Tarsasdga



Baranyhimlé: itt a vakcinatender

Az Eur6pai Uni6 hivatalos kozbeszer-
z¢€si értesitGjében janudr els§ napjai-
ban jelent meg a kétévesnél fiatalabb
gyermekek baranyhiml§ (varicella)
elleni védGoltasahoz sziikséges vakci-
natender. A véd@oltas varhatdan Gsztdl
lesz a Nemzeti immunizacids program
része — kozolte ezzel kapcsolatban az
Emberi Eréforrasok Minisztériuma.

Magyarorszagon két gydgyszergyarto
cégnek van forgalomban baranyhimld
elleni véddoltasa. A vakcina iranti ke-
reslet az utébbi években megduplazo-
dott, 2017-ben csaknem 75 ezer olto-
anyagot adtak el, mig a kordbbi években
csupan évi 35 ezret értékesitettek Ma-
gyarorszagon. A tarsadalombiztositas
altal egyel6re nem tamogatott ampullak
ara valamivel tobb, mint tizezer forint, a
védettséghez kétszeri oltds sziikséges.

Forras: Vilaggazdasag

(. Vevészolgalat:

» mennyiségi eltéréssel, visszaruval
kapcsolatos ugyintézés

- aktualis hitelkeret és folyoszamla
egyenleg

- szamla és szamlagyUjtd

- folyamatban lévé kabitoszer rendelés

\- szallitasi informaciok

CI. Rendelésfelvétel:
- rendelések leadasa
- informacié a mar leadott
elektronikus
\_ megrendelesekrol

4. Alma Franchise
Program:
- kdzvetlen Ugyintézés az
Alma Franchise
partnereknek szamara

/

/

/ 7. Korhazi kereskedelmi
// vezetdk:
/ - kiemelt kapcsolattarto

f direkt kapcsolasa
."

NYITOTT SZEMMEL

Nincs kockdzata a boron keresztiili hormonpétlasnak

A hormonpétlé terdpia (HRT) egészségiigyi kockazatairdl késziilt tjabb nagy-
szabasu brit tanulmany kimutatta, hogy nincs kockazata a hormontapasz, hor-

mongél vagy hormonkrém alkalmazdséanak, a tabletta formaban torténd hormon-
pétlas azonban noveli a trombdzis kialakuldsanak lehet&ségét.

A Nottinghami Egyetem kutat6i a British Medical Journal cimi orvostudoma-
nyi folyéiratban mutattdk be eredményeiket. A szakemberek a nGgydgyaszati
praxisokban 1998 és 2017 kozott regisztralt, tobb mint 470 ezer n6 HRT-adatait
elemezték: koziiliik tobb mint 80 ezer 40-79 éves nd esetében alakult ki vérrog,
mig 390 ezer esetében nem tapasztaltak ilyet.

A HRT-t a menopauza tiineteinek csokkentésére alkalmazzak, a tiinetektsl fiiggd-
en rendelnek el az orvosok kiilonbozs kezeléseket, koztiik 6sztrogén és progesz-
teron hormonokat tartalmazé tablettdk szedését, vagy bdron keresztiil hormon-
tapaszok, krémek, gélek alkalmazasdat. A nottinghami kutatdk is megerGsitették
a trombozis kialakuldsdanak magasabb kockazatat (58 szdzalék) a hormonpétld
tablettdkat szed§ n6knél, szemben azokkal, akik semmilyen terdpidban nem ré-
szesiiltek. 40 szazalékkal volt magasabb a kockdzat azokndl, akik Osztrogéntar-
talmu tablettdkat szedtek, €s 73 szazalékkal azoknal, akik Osztrogén-progeszte-
ron hatéanyagu tablettdkat. A béron keresztiili alkalmazdsnal egyetlen formdban
sem mutattak ki semmilyen kockazatot a trombdzisra — irtdk a szakemberek ta-
nulmanyukban.

Forras: MTI

3. Akcids hotline:
- naprakész informaciok a
gyartoi akcios rendelésekrél

‘@ EVE UTON

Hivjon minket

06 (80) 50 50 50 -es

telefonszamon.

| 5. Gyongy Patikak

Rk Program:

+ kdzvetlen Ugyintézés
a Gyongy Patikak

| szamara

6. Kereskedelmi
képviselé:

kereskedetmke’pvuselc}k ‘ 4
direkt kapcsolasa i
i e -
Ugyfelszolgalay
munkanapokorn:
8:00 - 20:Q9Q
nter Munkang |
8:00 — 16:30 ~ OXOn:

| CC

HUwGAPOPHAR MA

vezetekes szam:
06 (1) 429 91Qq

It S\ | _
A 06 (80) 50 59 5§ S‘ZEK\-\: \

r& Call Center:
- tajékoztatds az aktualis
call center akciokrol
- call centeres akciok
\_rendelése

ingYy*®

Ugyfélszolgalati idon kiviil érkezett hivasok esetén kérjiik,

hagyjon lizentet, munkatarsunk hamarosan visszahivja!




KULTURALIS AJANLO

JAZZ

Branford Marsalis
kvartettjének koncertje

A hdromszoros Grammy-dijas szaxofonos,
Branford Marsalis 1986-ban alapitotta elsd kvar-
tettjét, azota ez a felallas a leginkabb meghataro-
z6 kifejezési mod szamara. Ez alkalommal a do-
bok mogott régi-uj muzsikustarsa, Justin Faulk-
ner il majd. Marsalist szokds szerint a mindig
Uj utakat és kihivasokat keresS zongorista, Joey
Calderazzo is elkiséri, s vele tart még a Gram-
my-dijas b6gds, Eric Revis is. A jazzvilag sza-
mara a Branford Marsalis Quartet jelenti a mér-
cét a virtudz jatékmad, az elképesztGen kifejezd OPERA
dallamvilag, a véaratlan formai megoldasok és a
gazdag sajat repertodr okan.

Amilcare Ponchielli: Gioconda
Opera két részben, négy felvonasban,
olasz nyelven, magyar és angol felirattal

Ponchielli leghiresebb operdja a vardzsla-
tos, egyszersmind veszedelmes 17. szdzadi
Velencei Koztdrsasagba repiti a néz6t. A da-
rab féhdse egy utcai énekesnd, Gioconda,
azaz a ,,Viddm”, akinek élete azonban tragi-
kus fordulatot vesz egy érte reményteleniil sze-
relmes, satdnian gonosz alak intrikdi miatt.
Ponchielli és Boito a grand opéra szinte minden
lehetséges kellékét (karnevali dlarcosbdl, szerelmi
hiromszog, vdratlan fordulatok, méreg, boszor-
kanynak kikidltott vak asszony, mozgalmas tomeg-
jelenetek és tanc) felvonultatja; az opera legismer-
tebb részlete az Orak tanca cimii balett-betét.

Gioconda, utcai énekes: Stimegi Eszter

A vak asszony, Gioconda anyja: Wiedemann
Bernadett

Barnaba, utcai énekmondé: Alexandru Agache
Enzo Grimaldi, genovai herceg: Boncsér Gergely
Alvise Badoero, az Allami Nyomozdszék inkvizi-
tora: Cser Krisztian

Karmester: Kesselydk Gergely
Rendezd: Almasi-T6th Andras

Fotd6: Eric Ryan Anderson

Helyszin: Magyar Allami Operahaz
Iddpont: februar 22., 24., 28., marcius 6., 10., 18.00,
marcius 3., 11.00
Jegyar: 1800-6900 Ft

Helyszin: Mdvészetek Palotdja
Id6pont: marcius 5., 19.30
Jegyarak: 3300-9900 Ft



KULTURALIS AJANLO

BALETT

Les Ballets Jazz de Montréal: Dance Mecys

A Dance Me cimii el6adast a Montreal-
ban éI6 koltd, dalszerzd és eldadomii-
vész, Leonard Cohen gazdag munkds-
sdga ihlette. Louis Robitaille miivé-
szeti igazgatdsdval és Eric Jean bator,
atiitd erejd dramaturgidja révén a md
egyfajta tisztelgés: 6t részben idézi fel
a 1ét nagy ciklusait, a Cohen zenéjé-
ben és verseiben leirtak szerint. Az
énekes legendds dalainak mozdulatok-
ba Ontésére harom nemzetkozileg el-
ismert koreografus kapott megbizast:
Andonis Foniadakis, Annabelle Lopez
Ochoa és Thsan Rustem. Erds és mély
érzéseket kifejezd koreografidjukat a
BIM tizennégy el6adomiivésze kelti
életre.

Fot6: Thierry du Bois — Cosmos Image.

Helyszin: Mivészetek Palotdja  Idépont: februar 20. és 21., 19.00  Jegyar: 3900-6900 Ft

KOMOLYZENE

A Budapesti Fesztivalzenekar hangversenye Fot6: Audrei Mustaffv

Vezényel: Pinchas Steinberg
Kozremtikodik: Alekszandr Knyazev (csell6)

Misoron:
Bizet: C-dur szimfénia
Sosztakovics: 1. (Esz-dur) cselléverseny
Muszorgszkij-Ravel: Egy kidllitas képei

A 17 éves Bizet egyszerd iskolai feladatként irta meg els§, C-dur szimféni-
ajat. A tdlaradé gesztusokkal, friss lendiilettel teli m{ id6vel a romantikus
repertodr fontos részévé valt. Sosztakovics Esz-dur cselloversenye — amit
a szerz$ baratjanak és tanitvanyanak, a csellista 6rids Rosztropovicsnak
irt — a vildg egyik legnehezebb gordonkaversenye. Mély, személyes
vallomds, tele ambivalens érzésekkel egy kiszamithatatlan és ellen-
séges vilag (a sztdlini Szovjetuni) irant. A darab szdlistdjat, a szintén
orosz Alekszandr Knyazevet Rosztropovics mélté utddjanak tartjak.
Muszorgszkij talan legnépszertibb mtivét, az Egy kiallitas képeit (1874)
eredetileg zongordara irta, fest§ baratja, Viktor Hartmann korai haldla utan.
A zeneszerzdt a j6 barat képeibdl rendezett emlékkiallitds inspiralta.

Helyszin: M{ivészetek Palotija  Idépont: februar 27. és 28., 19.45, marcius 2., 15.30  Jegyar: 3000-15300 Ft
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Kultircseppek

Budapest legendis kédvéhézai
Bevezetés I. — A kdvér6l és a kavézasrol

A kavé az iszlam kozvetitésével, valamikor a kdzépkorban ju-
tott el Eurépdba. Ami biztos, hogy a 14-15. szdzadban, Mek-
kaban mar mikodtek kavéhazak, bar egyes szultdnok probaltak
bezdratni ezeket. Egyrészt azért, mert a kdvéhdzak nemcsak a
kavé oromének adtak helyet, hanem a dohdanyzasnak €s a kabito-
szer-fogyasztasnak is, masrészt az emberek itt beszélgetni tudtak
egymadssal, ami egy-egy tdrsadalmi berendezkedésben veszElyt
jelenthetett a fenndll6 rendre. Ellenben meg lehetett ad6ztatni, és
ez plusz jovedelmet hozott az dllamkasszaknak.

A kavé vilaghddito utjaba azonban nem lehetett akaddlyt allitani,
és elGszor a vizszintes 1. sorban olvashaté helyen zajl6 kereske-
delem révén jutott el Eurépdba. Neve a kiilonboz§ olaszorszagi
és franciaorszdgi lebujokban f6ként a bujalkodassal kapcsolédott
Ossze. Kés6bb Amszterdamba tevGdtek at a kereskedelmi ttvo-
nalak, igy a kdvé ott is megjelent. Az északiak mdr fennkoltséget
tulajdonitottak neki, és elegancidt tarsitottak hozzd. Hazankba,
illetve a Monarchia egykori teriiletére két irdnybol, északrol és
délrdl is érkezett a kavé, vagyis elkeriilhetetlen volt, hogy meg-
ismerkedjiink vele, és hogy a ,,lebujos”, valamint az elegdns val-
tozata is gyokeret verjen ndlunk.

Az eleinte a fiiggdleges 15. sorban olvashat6 néven is emlege-
tett kdvét elGszor a torokok hoztdk Magyarorszagra, de azt bor-
ivé nemzet 1évén nyilvanvaldan undoriténak tartottuk, igy évti-
zedeken 4t sikeresen ellendlltunk a csdbitdsdnak. Az els§ pesti
kavéfozk a 18. szdzad els§ éveiben jelentek meg, virdgzasuk
pedig egészen a mdsodik vildghdboru utdnig tartott, amikor a k-
véhazak majd mindegyike bezart. A tobb évtizeden at pusztuld

orokséget csak a kétezres években kezdték djraéleszteni.

Az els§ ismert pesti kdvés a ,.katolikus rac” (nevét a fiiggdleges
23. sor tartalmazza), akinek déli tipusu kdvéhaza volt. A kavé-
hédzak elszaporoddsa a 19. szdzad mdsodik felére tehetd. Kiilon-
boz6, szlikebb és tagabb bariti és asztaltarsasagok taldlkozohe-
lyévé viltak, ahol meg lehetett egymadssal vitatni a politikai és
a kulturalis élet eseményeit. Az elsé kavéhazak berendezésére
nem a fényizés, sokkal inkdbb a praktikum volt a jellemz8. En-
nek ellenére a nagy tivegablakok, Thonet székek, bdrfotelok,
mdrvany asztallapok a mai felfogdsban is dllndk a versenyt az
esetenként minimalista jelenkori berendezésekkel.

A 20. szazad elején lett elGszor elfogadott, hogy ndk is latogat-
hatjdk a kdvéhdzakat. Ez természetesen az enteriér szempont-
jabdl is gyors fejlodést inditott be, és keletkeztek azok az azéta
is hires-neves kdvéhazak, amelyek még napjainkban is “dlljak
a sarat”. Itthon a mdsodik vildghdbord utdn néhdny évvel a
kavéhazak tobbségét bezartdk, a tobbit pedig a vizszintes 61.
sorban olvashaté formdban miikodtették. Budapest arendszerval-
tas utdn, egyre gyorsuld 1éptékben szerezte visszaamagakdvéhaz-
févarosi rangjat.

Vizszintes

1. Megfejtés 12. Ritka nGi név 13. Zeneszam 14. Az AGIP ben-
zinkutak neve erre valtozott Magyarorszagon 15. Nem egyenes!
17. Konyhai edénybe 19. Eye Bank Association of America 20.
...-lom; kacat 22. Ez egy flamand nincs 24. Nemzetkozi labda-
ragdkupa volt klubcsapatok szamara 25. Bir6i viselet 27. Rang-
jelzg 28. Foldonkiviili 29. Példdul székeket egymadsra helyez 31.
Becézett nGi név 32. ElsGsorban gydgyndvényként haszndljak,
jotékony hatdssal van a szivmiikodésre 33. Ures kas! 34. Spanyol
nével§ 36. Nem csak tegnaptdl (két szd!) 38. Fiiggeszkedik 40.
Gyermek divatmarka 41. Példaul tiltott téma elnevezése is lehet
43. Hajdi-Bihar megyei k6zség Debrecen kozelében 44. Sateli-
te ismert roviditése 45. Kutat 46. Létezik 48. Lel 49. Kutya 50.
Tézis 52. Billentyd neve a szamitégépen, amely kontrolldlt mé-
don egy jol meghatdrozott kiinduldsi 4llapotba, vagy alaphely-
zetbe juttatja azt 54. Fejfedd 56. Gorog betd 57. Autégumi 60.
Nyarald, kis épiilet 61. Megfejtés 62. Kicsinyits képzd

Fiiggoleges

2. Kis kutyat 3. Foldre tesz 4. A mama segitsége 5. Maga 7. Azo-
nosité 8. Hajé hatso része 9. Lendiilet 10. Sovany 16 11. A sejt-
magbol kémiai eljardssal kivonhat antigének osszefoglalé neve
a labordiagnosztikaban 15. Megfejtés 16. ErthetGen (pl. mond el
valamit) 18. A siit§ népies neve 20. Fémmunkds szakiparos 21.
Képia 23. Megfejtés 25. Lel 26. Jean Reno egyik ismert film-
je 27. .... Athén, ismert gorog futballcsapat 29. ,,A f&varos elsd
élményszinhaza” Angyalfoldon, ...... Colosseum 30. Telepiilés
Franciaorszdgban, Nievre megyében 35. ,,Méretes” babfajta 37.
A dragakovek tomegének és az arany tisztasdgdnak mérésére
szolgdlé mértékegység 39. Genitivus 41. Foldteriilet 42. Kor-
haz egyik osztilya 45. Méhek otthona 47. Itt 6rlik a gabonat 48.
Londoni tizes 50. A csomagolds stlya 51. 10-9 a SI-rendszerben
53. ..... Egon, ismert zenész, basszusgitdros 54. Ures kabel! 55.
Az arcédulan a ,,darab” jelolése Londonban 56. Tesz, helyez 57.
Rangjelz6 58. Téli sporteszkoz 59. Hajlat

A helyes megfejtést bekiildok kozott egy {6 részére regisztraciot sorsolunk ki a 2019. mércius 8-10. kozott GalyatetSn megrendezésre keriild
Gydgyszertar-mikodtetés Konferencidra. Bekiildési cim: MOSZ (1135 Budapest, Kerekes u. 9.)
El6z6 havi szamunk nyertese: Dr. Szalay Ldszloné (Betdnia Patika, Karcag)
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A Premium Diet, Premium Hepashake
és Premium Goodcare termékek
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Regisztraljon a www.premiumshop.hu oldalon gyogyszerészként,
és rendelje meg online, viszontelado6i aron termékeinket!

www.premiumdiet.hu, www.majdieta.hu,
www.goodcare.hu

Forgalmazza: Premium Health Concepts Kft. | 9400 Sopron, Verd J. u. 1. | +36 30 / 229-21-96 | office@premiumhealth.hu | Tovdbbi forgalmazok:
Patella-96 Kft. | 1/248-5301 | 1 /248-5302 | szilvia.helmle@patella.hu | Patikatars Kft. | 06-20 / 498-11-66 | zsoldi.balint@patikatars.hu
v

g - =g



e T B s gan, ™
B TALALKOZZUNK

2019. MARCIUS 8-10. KOZOTT ~
GALYATETON,
A XXIV. GYOGYSZERTAR-: ..
MUKODTETES ~
KONFERENGCIAN!



